
  
 

 

گیرند که باید در مورد مسائل مختلف تصمیم بگیرند و از قضا باید در مورد آنها های قرار میهمواره در موقعیت رها  کسب وکا

تواند به طور قابل توجهی بر توانایی آنها برای رقابت  دهند، میهایی که انجام میدرست عمل کنند. حتی کوچکترين انتخاب

تواند منجر به ایجاد عواقبی مانند مشکلات مالی تا از دست دادن  م به طرق مختلف میتأثیر بگذارد. اتخاذ تصمیمات اشتباه ه

 .تعداد زيادی از نیروی کار را در پی داشته باشد

 .بنابراین برای اینکه به عنوان یک مدیر بتوانید تصمیم گیری اثربخش داشته باشید، ادامه این مطلب را مطالعه کنید

ر سازمانگیری اثربخش چیست و تصمیم  ر میچگونه ب  گذارد؟ها تاثی

ابزاری مهم برای مدیران    شود. تصمیمات،از نیاز به حل یک مشکل یا نیاز به پاسخ به یک تهدید یا فرصت ناشی می  تصمیم گیری

پاسخ دهندبه شرایط، تهدیدها و فرصت  کند تااست و به آنها کمک می  کسب وکار بازار  نتایج بدست .های متغیر  چقدر   هر 

تی سازمان شود، میآمده  .توان گفت آن تصمیم اثربخش بوده استی حاصل از تصمیمات گرفته شده، منجر به موفقیت آ

 اثربخش یریگ میتصم یبرا یکاربرد ه یتوص ۱۱ 
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اتفاقات خارجی، تصمیم و  محیط کسب وکار  پیچیدهبا افزایش سرعت اطلاعات، تغییرات در  روز  را هر  میگیری موثر  از  تر  کند. 

کرده ثابت  تحقیقات  از  بسیاری  دیگر  استمیم تص  سوی  موفق  وکارهای  کسب  فقرات  ستون  خوب،  واقعیت،    گیری  این  و 

 .کندضرورت توجه به گرفتنِ تصمیمات اثربخش را دو چندان می

ز  دهد هزينه تخمینی تصمیمات نادرست،نشان می Gartner تحقیقات موسسه ز سود شرکت  ٣بیش ا  .است هادرصد ا

 های یک تصمیم اثربخش ویژگی

است. به همین دلیل برای اینکه   عدم قطعیت  و  پیچیده  گیرند، تحت شرایطعمده تصمیماتی که رهبران در کسب وکارها می

 .های یک تصمیم اثربخش چیستبتوان تصمیمات موثری گرفت، ابتدا باید درک کنیم ویژگی

ر شبکه  -١  :ای تصمیماتاث

گذارد. در اکوسیستم کسب وکارها، تصمیمات  شود و عواملی مختلفی بر آن تاثیر میگرفته نمی  هیچ تصمیمی به خودی خود، 

 .دهدگذارد و تصمیمات را شکل مییک عامل، لاجرم بر دیگر عوامل تاثیر می

 به صورت سلسله مراتبیبرخی از مدیران به اشتباه تصور می
ً
گرفته   (  تیعملیا <  تاکتیکی <  استراتژیک ) کنند تصمیمات صرفا

گیری باید در همه سطوح نه تنها با رعایت سلسله مراتب بلکه بصورت متصل به یکدیگر شوند، اما حقیقت این است که تصمیم

 .ای گرفته شودو شبکه

ر تصمیم گیری  -٢   :بست

که در شرایطی که برای مثال این .شود، به اندازه خود تصمیم اهمیت داردتوجه به بستر و موقعیتی که یک تصمیم گرفته می

بخواهید با عدم کافی بودن بودجه، به دنبال جذب نیروی انسانی در بازاری رقابتی باشید، خیلی با شرایطی که بودجه سازمان 

 .زياد و بازار آنچنان رقابتی نیست، متفاوت است

گیرند و این، در نهایت  ذارند تا نادیده میتواند بر انتظارات مشتريان تاثیر بگهایی که میها و تحلیلها، اغلب دادهبرخی سازمان

 .ممکن است نتیجه را دچار انحراف کند
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ر تصمیم   -٣ ر د  گیریاستمرا

مشکلاتی که رخ می نسبت به فرصت ها و  تا حد امکان  باید  حال   Decision-making .پاسخگو باشند دهد،  سازمان ها  در 

 تصمیم گرفته  است که در آن سازمان ه فرآیند مستمر تبدیل شدن به یک
ً
ا باید گزينه های خود را باز نگه دارند تا بتوانند دائما

 .یا حتی در آن، تجدیدنظر کنند

شبکه اثر  به  توجه  بر  جمله شفافیت دقت،  تصمیمی که علاوه  از  به ایجاد مزایایی  منجر  داشته باشد،  آن، استمرار  ای و بستر 

 .شودپذیری و سرعت بیشتر میمقیاس

 یم گیری اثربخش های تصم گام

های جایگزين است. استفاده گرفتنِ تصمیم، فرآیند انتخاب از طريق شناسایی یک تصمیم، جمع آوری اطلاعات و ارزيابی راه حل

تصمیم فرآیند  یک  میاز  گام  به  گام  تاگیری  کند  کمک  شما  به  بتوانید    ترمتفکرانه  و  تر سنجیده  تواند  و  کنید  عمل 

 .کنیممرحله گرفتن یک تصمیم اثربخش اشاره می  ٧ا داشته باشید. در ادامه به فرآیند ترين انتخاب ربخشرضایت 
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 : شناسایی تصمیم ١گام 

ريد. سعی کنید ماهیت تصمیمی را که باید بگیريد، بطور ای، تصمیم بگیشوید که باید در مورد مسالهدر این گام، متوجه می

 .شفاف مشخص کنید

 : جمع آوری اطلاعات مرتبط٢گام  

قبل از تصمیم گیری، اطلاعات مربوطه را جمع آوری کنید. از خودتان بپرسید به چه اطلاعاتی نیاز داريد و بهترين منابع اطلاعاتی  

و نحوه دريافت آنها از چه طريقی خواهد بود. همچنین در این گام، باید کارهای داخلی و خارجی برای جمع آوری اطلاعات انجام  

در جستجو  طريق  از  می  دهید.  سازمان  داخلی  خارجی  منابع  اطلاعات  کسب  برای  و  داخلی،  اطلاعات  آوری  جمع  برای  توانید 

 .ها و افراد خارج از سازمان برویدتوانید بصورت آنلاین، به سراغ کتابمی

 های جایگزین : شناسایی گزینه ٣گام  

ی احتمالی  مسیر  چندین   
ً
احتمالا کنید،  می  آوری  جمع  را  اطلاعات  که  همچنین همانطور  کرد.  خواهید  شناسایی  را  جایگزين  ا 

این مرحله تمامی گزينهمی برای ساختن جایگزين های جدید استفاده کنید. در  تخیل و اطلاعات اضافی خود  از  های توانید 

 .ممکن و مطلوب را لیست کنید

 : ارزیابی شواهد ٤گام  

های جایگزين را تا انتها انجام دهید، چگونه  هر یک از گزينهبینی کنید اگر  از اطلاعات و احساسات خود استفاده کرده تا پیش

مرحله   در  شده  شناسایی  نیاز  آیا  که  کنید  ارزيابی  بود.  می١خواهد  برآورده  بگیريد،  میخواهید  که  تصمیمی  با  خیر. ،  یا  شود 

 .تری به دست خواهید آوردهای جایگزين قطعیهرچقدر این فرآیند را بیشتر انجام دهید، گزينه

جایگزين ها: آنهایی که به نظر می رسد پتانسیل بالاتری برای رسیدن به هدف شما دارند. در نهایت، گزينه های جایگزين را بر  

 .اساس سیستم ارزشی خودتان در اولویت قرار دهید
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ز میان گزینه٥گام   ها : انتخاب ا

انتخاب گزينه را ارزيابی کردید، آماده  میای هستی هنگامی که تمام شواهد  رسد بهترين گزينه برای شما باشد.  د که به نظر 

های جایگزين را انتخاب کنید. انتخاب شما در این مرحله ممکن است به احتمال زياد مشابه حتی ممکن است ترکیبی از گزينه

 .در اولویت قرار داده اید ٤یا نزدیک به گزينه ای باشد که در انتهای مرحله 

 : اقدام کردن ٦گام 

م این  گزينهدر  تا  باشید  داشته  را  آمادگی  این  باید  کردهرحله،  انتخاب  که  به  هایی  توجه  باشید  داشته  یاد  به  کنید.  اجرا  را  اید 

 .های تصمیمات، در این مرحله بسیار اهمیت دارداولویت 

 : بازبینی تصمیم و اثرات آن ٧گام

شناسایی کرده اید و   ١در مرحله آخر، نتایج تصمیم خود را در نظر بگیريد و ارزيابی کنید که آیا این تصمیم، نیازی را که در مرحله  

اید، حل شده است یا خیر. به عنوان مثال، ممکن است بخواهید اطلاعات دقیق تر یا تا حدودی به دنبال برطرف کردن آن بوده

 .ید یا جایگزين های بیشتری را بررسی کنیدمتفاوتی را جمع آوری کن

 نکته برای تصمیم گیری اثربخش  ١١

آنها را رعایت کنید، می دل گام های بالا، نکات مهمی هستند که اگر  توانند نتایج ارزشمندی برای شما ایجاد کنند. شورای در 

اند  اثربخش به آن نیاز دارند را گردآوری کرده گیری، بسیاری از نکاتی که کسب وکارها برای تصمیمForbes توسعه تجارت مجله

 .پردازيمکه در زير به آنها می

 فراگیر بودن  -١

 این میل درتصمیم
ْ
 گیریِ مطلوب تصمیمی است که طی مدت زمان مشخص و شامل شدن عوامل مرتبط گرفته شود. معمولا

Decision-making باید تشخیص دهید که عوامل    ما به عنوان مدیروجود دارد که با سرعت و کیفیت بالا انجام شود اما ش

 .مختلفی با یکدیگر در تعارض هستند

https://gazellecg.com/effective-decision-making/


 

٦ 
https://gazellecg.com/effective-decision-making/ 

نظر ذینفعان درنظر گرفته   انتقادی و   هنگام تصمیم گیری به عنوان یک تیم یا بصورت فردی، اطمینان حاصل کنید که دیدگاه  

 .داريدشود، سپس نقش خود را انتخاب کنید و به طور فعال موانع را از سرِ راه بر

 .گیری بی نقص، دشمن نوآوری و پیشرفت استتصمیم

 ساده سازی و شفافیت بخشیدن به مساله  -٢

وقتی  کنید.  ساده  و  روشن  را  گذارد  می  تأثیر  چگونه  و  کسی  چه  بر  اینکه  و  کند،  می  حل  را  آن  شما  تصمیم  که  را  مشکلی 

این به معنای داد و ستد است. هرچقدر با مشکلی   خواهید در مورد موضوعی تصمیمی بگیريد، در حال انتخاب هستید ومی

عمل کنید، تصمیمکه به دنبال حل آن هستید، داد و ستدِ آن و نحوه مدیريت عوامل مرتبط شفاف گیری بهتری خواهید  تر 

 .داشت

 .در دنیای عدم قطعیت، یک تصمیم خوب بهتر از بهترين تصمیم است

ر دهید  -٣ ز توجه قرا ر مرک  مشتریان را د

ها، آنها ها، خواستهران کسب و کار باید درک عمیقی از مشتريان خود داشته باشند. شما باید درک درستی از علایق، انگیزه رهب

داشته باشید. پایه گذاری باورها، ماموريت و هدف خود برای همسویی با مشتری، هسته اصلی چیزی است که یک کسب و کار  

 .موفق را ایجاد می کند

های مشتريان، وظیفه ای نیست که بتوان آن را برون سپاری کرد یا به تیم واگذار کرد. شما باید  فتار و ویژگیتوجه عمیق به ر

 .صاحب آن باشید

ز این  -٤  مرحله پیروی کنید  ٤ا

) تعیین ٢) بدانید مشکلی که سعی در حل آن داريد چیست. سپس (١در این مرحله، باید به چند قدم مهم توجه کنید. ابتدا (

گیری را در نظر  در تصمیم ید که چه کسی تصمیم گیرنده است و مواردی مانند تخصص، دسترسی به داده ها و میزان تأثیر  کن
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یک نفره تا چندنفره، تنظیم   Decision-making ) تصمیم گیری خود را متناسب با نوع تصمیم، از مدل٣بگیريد. در ادامه (

 .ده و آن را به اشتراک بگذاريد) تصمیم را یادداشت کر٤کنید. در نهایت (

ر داشتنِ همسویی استراتژیک  -٥  درنظ

این بدان معنا است که به عنوان مدیر، اطمینان حاصل کنید تا همه افراد به این درک دست پیدا کنند که کار، اهداف و مقاصد  

به همین دلیل، به افراد تیم کمک کنید  کند و در راستای آن است.  هر کدام از آنها، چگونه از اهداف کلی سازمان پیشتیبانی می

 .تواند بر کل سازمان تاثیر بگذاردتا ببینند تصمیمات آنها چگونه می

 راهنمای خوبی برای کارکنان باشید  -٦

کند.  های لازم را ارائه میرهبران باید تلاش کنند برای کارکنان خود، فردی باشند که به آنها در راستای آموزش و توسعه راهنمایی

در این راستا، اطلاعات لازم را جمع آوری کنید تا امکان ارزيابی گزينه ها امکان پذیر باشد تا پس از آن، ضرب الاجل تعیین کنید.  

نان خود یادآور شوید که همیشه پیامدهای هر تصمیمی را ارزيابی کنند، در مورد تصمیم خود مطمئن باشند  همچنین به کارک

 .و از گرفتنِ تصمیم بر اساس احساسات خودداری کنند

 به کارگیریِ هوش عاطفی  -٧

بالایی داشته باشند،   EQ گیری را جدی بگیرند. مدیران نه تنها باید در تصمیم (EQ)رهبران کسب وکار باید اهمیت هوش تجاری

تیم  باید  کهبلکه  کسانی  بگذارند،  کنار  را  تعصبات  و  عواطف  مهم،  تصمیمات  گرفتن  تا هنگام  سازند  قادر  را  خود   EQ های 

تواناییپایین  بر  تا عوامل اصلی احساساتی که  کمک کنند  آنها  به  را شناسایی کرده و  تأثیر  تری دارند  آنها  های تصمیم گیری 

 .ا شناسایی کنندگذارد رمی

ز تجربیات گذشته  -٨  یادگیری ا

توانند  تواند به رهبران کمک کند تا تصمیمات بهتری را مسیرِ پیش رو بگیرند. رهبران میهای گذشته مییادگیری از موقعیت

های سازگار  اتژیها برای ایجاد استر های منحصر به فرد نگاه کنند و سپس از این درسبه نحوه برخورد همتایان خود با موقعیت

 .و انعطاف پذیر در نقشه راه خود استفاده کنند
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 بازخورد بخواهید  -٩

می میاگر  خوبی  به  را  شما  که  کسانی  از  دهید،  بهبود  را  خود  تصمیم  نگرش خواهید  به  و  دارند، شناسند  اعتماد  شما  های 

فرآیند با  که  کسانی  و  نزدیک  مشاوران، همکاران  از  بخواهید.  ارائه  Decision-making بازخورد  به  قادر  و  شما آشنا هستند 

 .بازخورد آگاهانه هستند، مشورت بگیريد

 های متنوع باشید به دنبال دیدگاه  -١٠

 از افرادی که تصمیم بر آنها تاثیر میبه دنبال دیدگاه
ً
گذارد، باشید. مطمئن شوید که مجموعه وسیعی از  های متنوع، خصوصا

 .دیدگاه شما به چالش کشیده می شود ورودی ها را دريافت کرده اید و

بخش از  کلیدی  افراد  مشارکت  زيرا  کنید؛  نظرخواهی  خود،  سازمان  دپارتمان در  چندین  از  و همچنین  تجزيه  در  مختلف  های 

 .تواند به کیفیت تصمیم کمک کندمی  SWOT تحلیل

 آزمایش کنید  -١١
ً
 تصمیمات گرفته شده را سریعا

ترين زمان، ممکن و با حداقل اتلاف زمان و انرژی،  از فلسفه تولید ناب استفاده کنید. یعنی در کوتاه  تواندبرای انجام این کار، می

 .اید را آزمایش کنیدهایی که به آنها دست پیدا کردهحل راه

رای مثال  گیری در اختیار شما قرار دهد. بشماری را برای بهبود کیفیت تصمیمتواند اطلاعات بیهای سريع میانجام آزمایش

گذاری و دیگر موارد، نتایج تصمیمات را توانید در مورد علاقه بازار به محصول تولیدی شما، بازخورد گرفتن در مورد قیمتمی

 .آزمایش کنید

 جمع بندی 

ره ای که در مجله فوربز به آنها اشانکته  ١١های اجرایی گرفتنِ تصمیمات درست و همچنین رعایت کردن  با درنظر داشتن گام 

می را شد،  آنها  بگیريد،  هستید  آن  در  که  موقعیتی  و  شرایط  با  متناسب  تصمیماتی  وکار،  کسب  یک  مدیر  عنوان  به  توانید 

 .بیازمایید، بازخورد بگیريد و بصورت پیوسته آن را بهبود دهید

https://gazellecg.com/effective-decision-making/
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