
  
 

 

ی اولِ انجام یک کار شود، ناشی از خطاهایی است که افراد در مرتبهها تحمیل میهایی که به شرکتبخش اعظمی از هزينه

ه کارکنان آموزش داد تا بر طبق استانداردهای  توان ب، میپوکایوکه شوند. با استفاده از مفهومی به نام سیستممرتکب می

 .یابد کاهش به میزان قابل توجهی خطاها و کارینرخ دوباره تعیین شده عمل کنند تا

 پوکایوکه چیست؟ 

است. معنای این کلمه در  سیستم تولید تویوتا در ژاپن یکی از ابزارهای تولید ناب است که منشا آن، (Poka-Yoke) پوکایوکه

ر   کند کهیا اجتناب از خطا است. ساز و کار سیستم پوکایوکه تضمین می ”ضداشتباه “ لغت به معنای ز ه شرایط مناسب قبل ا

ز نقص جلوگیری شودکاری باید وجود داشته باشد تا از ب  .رو

 .هدف اصلی آن، از بین بردن عیوب محصول با پیشگیری، اصلاح یا جلب توجه به خطاهای انسانی در زمان وقوع آنهاست

▹⁋―‒ه فرآیند تولید ناب است که به  پوکایوکه مکانیزمی در ک کل ۳u÷‹  .کمک می کند 3ڤۊ

به درستی  درب ماشین لباسشویی توانیم بگوییم اگرهیم، میاگر بخواهیم این مفهوم مهم را در قالب یک مثال توضیح د

اند تا ابتدا درب بسته  ها به نحوی طراحی شدهکند. در واقع سیستم ماشین لباسشوییبسته نشود، هیچگاه شروع به کار نمی

 ست؟ یچ یریخطاناپذ ا ی وکه یپوکا ستمیس 
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اینکه از ابتدا به یک دستگاه یا فرآیندی، اجازه اشتباه کردن یا عملکرد نادرست  .ها کندشود و سپس شروع به شستشوی لباس 

 .شودده میرا ندهیم، پوکایوکه نامی

ر صنعت مهم است؟   چرا پوکایوکه د

پوکایوکهمهم از  افراد و فرآیندها کمک می این است که ترين مزيت استفاده  اولین تلاش، درست عمل کنند و  به  تا در  کند 

ولات قابلیت اطمینان محص و کیفیت بنابراین، این تکنیک قادر است به میزان قابل توجهی .تعداد اشتباهات به حداقل برسد

 .افزایش دهد را با از بین بردن عیوب، و فرآیندها

تواند خطاهای انسانی و مکانیکی را از بین  در طراحی محصول و فرآیند می Poka-Yoke های سادهها و روشبه کارگیری ایده

 .ببرد

 با فرهنگ
ً
مفهوم مدیربهبود مستمر همچنین داشتنِ چنین رویکردی به تولید، کاملا يت ناب است، مطابقت ، که بخشی از 

 .ها به کمترين حد ممکن و کیفیت محصولات، به بالاترين میزان برسددارد که در آن سعی بر آن است تا اتلاف

 

 توان استفاده کرد؟چه زمانی و چگونه از پوکایوکه می 

توان هر زمان که ممکن است اشتباهی رخ دهد یا کاری به اشتباه انجام شود، استفاده کرد. در واقع  را می Poka-Yoke تکنیک

 :توان آن را با موفقیت در هر فرآیندی در صنعتِ تولید یا خدمات اعمال کرد و از انواع خطاها جلوگیری کردمی

 گیرد یا خیر؛ یند طبق رویه عملیاتی استاندارد انجام میبرای اطمینان از اینکه آیا فرآ :خطای پردازش •

 استفاده از ابزار نادرست یا تنظیم نادرست دستگاه؛ :خطای راه اندازی •

ز دست رفته •  شوند؛ همه قطعات در فرآیند تولید یا سایر فرآیندها گنجانده نمی :قطعات ا

https://gazellecg.com/poka-yoke/
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 ه است؛ از آیتم یا قسمت اشتباهی در فرآیند استفاده شد :آیتم نامناسب •

 انجام نادرست عملیات یا داشتن نسخه نادرست مشخصات؛ :خطای عملیات •

گیری • اندازه  دريافت   :خطای  کننده  تامین  یک  از  که  قطعه  یک  ابعاد  یا  تست،  گیری  اندازه  ماشین،  تنظیم  در  خطا 

 .شودمی

ر را طی کنید توانید گام می  اجرای پوکایوکه همچنین برای  :های زی

 .در ابتدا عملیات یا فرآیند را شناسایی کنید •

 .تواند شکست بخورد را تجزيه و تحلیل کنیدی آن، یک فرآیند میدلایلی که بواسطه •

مناسب را انتخاب کنید، مانند استفاده از نوع بسته (جلوگیری از ایجاد خطا) یا نوع توجه (مشخص   Poka-Yoke رویکرد •

 .کردن اینکه یک خطا رخ داده است)

ویژگی • چه  کنید  ویژگیتعیین  بهترين  عنوان  به  تعداد  هایی  اگر  مثال  برای  است.  مناسب  مشکل،  تشخیص  های 

 .مدنظرتان است، باید به دنبال شناسایی خطا در انجام یا تحویل تعداد معینی از اقدامات باشید

 .دهد یا خیرروش انتخاب شده را ارزيابی کنید و ببینید آیا جواب می •

 .ظر برای شناسایی اشتباهات را آموزش دهید، عملکرد را بررسی و موفقیت را اندازه گیری کنیدفرد موردن •

 سیستم پوکایوکه چه مزایایی دارد؟

 :کنیمپوکایوکه فواید زيادی برای کارکنان در انجام کارها دارد. در زير به چهار مزيت اصلی آ ن اشاره می

 کاهش ضایعات •

احی شده اند و هدف آنها اجتناب از اشتباه و تشخیص سريع هر گونه خطاست، کاهش ضایعات با فرآیندهایی که به خوبی طر

دهد که با کاهش عیوب، نیاز به  این هدف را با ایجاد کیفیت در فرآیندهایی انجام می Poka-Yoke .اجتناب ناپذیر خواهد بود

 .رساندکار مجدد را به حداقل می

 کاهش زمان آموزش •
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کند، لذا مرتکبِ اشتباه شدن، به امری کم تکرار تبدیل بر اجتناب از اشتباه در یک فرآیند تمرکز می Poka-Yoke از آنجایی که

ها یا مراحلی است که  برد، زيرا این فرآیند دارای دستورالعملشود. این بدان معناست که آموزش کارگران زمان کمتری میمی

 .دهدياد برای آموزش را تا حدود بسیار زيادی کاهش مینیاز به آموزش ویژه به افراد و اختصاص زمان ز

 افزایش امنیت •

جريان انجام کارها رخ می خطراتی که در  را میبسیاری از  تا زمانیکه یک  دهند  توان با کمک پوکایوکه برطرف کرد. برای مثال 

دستگاه مکانیکی در یک کارخانه، اطمینان حاصل نکند که اپراتور در شرایط ایمنی کامل قرار دارد، دستگاه (با رعایت اصول  

های مختلف به های مختلفی در مورد شرایط و موقعیتتوان به روشرد. این نوع تفکر را میپوکایوکه) شروع به کار نخواهد ک

 .دیدگی نیروهای کار به میزان قابل توجهی کاهش یابدکار برد تا میزان آسیب

 بهره وری بالاتر •

داد اشتباهات و آموزش به ها، تعبا صرف زمان کمتری توسط کارکنان در مورد اینکه مرحله بعدی یک کار چیست، دوباره کاری

می  باعث  بهرهکارکنان،  به  افراد  تا  موثرشود  اجرای  برسند.  بالاتری  سایر   Poka-Yoke وری  و  ابهامات  خطاها،  بردن  بین  از  با 

 .شودضایعات، منجر به کارآمدتر شدن فرآیند تولید می

 آیا پوکایوکه برای شما مناسب است؟ 

 شما بهمی خطاهای متعدد یا دچار های زيادی دارندنان دوباره کاریکارک اگر در فرآیندهای انجام کارها،
ً
-Poka شوند، احتمالا

Yoke توان گفت برای استفاده از این رویکرد، یک کار مشخصی باید انجام داد اما در اغلب مواقع،  نیاز داريد. بصورت قطعی نمی

شروع،ساده برای  کار  لیست ترين  چک  یک  آغاز از تهیه  ز  ا پیش  ضروری  کارهای  می انجام  سپس  را  است.  فرآیند  طراحی  توانید 

سازی تغییر دهید یا مسیرهای راهنما ( فیزيکی یا دیجیتالی) برای تسهیل استفاده از ابزارها و امکانات توسط کارکنان را پیاده

 .کنید

رویکردهای   از  یکی  مفهوم  این  کردیم،  اشاره  آن  به  ابتدا  در  که  درهمانطور  تضمین  تولید ناب  مهم  داشتن  برای  که  است 

کیفیت بدون داشتنِ فرآیند تضمین کیفیت و به منظور جلوگیری از بروز نقص در ابتدای فرآیندها کاربرد دارد. برای استفاده از 
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مدیريتی، این قابلیت را دارد تا داشته باشید که این ابزار  نظر  ر صنعتی پوکایوکه باید در  ر ه ز ابتدا درست  اجرا شود، د کارها ا

 .جلوی اشتباهات تکرارشونده با هزینه کمی، گرفته شود ،و پیش بروند انجام شوند
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