
  
 

 

نظران علم مدیريت) پیش بینی کرد در آینده، کارکنان به جای آنکه با  سال پیش، پیتر دراکر (یکی از بزرگترين صاحب ۵۰بیش از 

استفاده از عضلات و قوای جسمانی خود، ارزش تولید کنند، با فکر و اطلاعاتی که خواهند داشت، معادلات کسب و کارها را  

 .نامید Knowledge Workers کارگران دانشی یاسته از افراد را دراکر این د تغییر خواهند داد. 

هایی  در این مطلب به این موضوع خواهیم پرداخت که کارگران دانشی چه کسانی هستند و تا به امروز، چگونه و با چه مهارت

 .اند تحولات بزرگی در کسب وکارها ایجاد کنندتوانسته

 کارگران دانشی چه کسانی هستند؟ 

سال   را در  دانشی  بار، اصطلاح کارگر  اولین  دراکر  کتاب  ۱۹۵۹پیتر  مقایسه با تعريف کارگران   Landmark و در  برد که در  به کار 

 .توان آن را تعريف کرد، به خوبی می (Physical Workers) فیزيکی

 دهند؟کارگران دانشی چه کسانی هستند و چه کاری انجام می  
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یا  فاده میخود است  قدرت جسمانی و عضلانیاز    فقطکسانی بودند که برای خلق ارزش،    کارگران فیزیکی کردند تا محصول 

کنند  می  فکر،  ه جای استفاده بیش از حد از قدرت جسمی، کسانی هستند که بکارگران دانش محورخدمتی ارائه کنند؛ در حالیکه  

 .پردازند، به تولید ارزش میاطلاعاتو با استفاده از 

نویسان وب  تخصصان مبتنی بر فناوری مانند برنامهعنوان موری، کارگران دانش محور بهبه دلیل سطوح بالای خلاقیت و بهره

یا طراحان وب شروع به کار کردند و رفته رفته در مشاغل دیگری همچون نویسندگان، محققان، حسابداران، مهندسان، طراحان،  

 .پزشکان و غیره گسترش یافتند

دیگری برای تشخیص آنها وجود دارد که شامل  های  کنند، شاخصعلاوه بر اینکه این دسته از کارکنان برای خلق ارزش فکر می

 :موارد زير است

 توسعه محصولات یا خدمات جدید •

 حل مسائل پیچیده  •

 های پیچیده به صورت مستقلمدیريت مکانیزم •

 تمرکز بر کیفیت به جای کمیت  •

 کار کردن به صورت مستقل و بدون دخالت مدیر •

ر دانشیمهارت ز کارگ  های مورد نیا

 :دسته اصلی زير تقسیم کرد ۴توان به های مورد نیاز کارگران دانش محور را میدسته بندی کلی، مهارتبر اساس یک 

ز دانش واقعی و تئوری  •  برخورداری ا

های تخصصی پشت کارکنان دانشی، چندین سال آموزش رسمی را برای تسلط بر اطلاعات مورد نیاز برای بر عهده گرفتن نقش

غل مبتنی بر دانش، نیاز به مدرک دانشگاهی دارند و فرآیند یادگیری آنها حتی پس از شروع به کار در گذرانند. اکثر مشاسر می

 .ها، همچنان ادامه خواهد داشتسازمان
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ز اطلاعات  •  دسترسی و استفاده ا

را شناسایی کن بزرگ اطلاعاتی  پایگاه داده  یک  باید بدانند که چگونه اطلاعات مهم در  بنیان،  یاد کارگران دانش  باید  آنها  ند. 

 .بگیرند تا اطلاعات کم اهمیت را حذف کنند و بر روی اطلاعاتی تمرکز کنند که به آنها در حل مشکلات، کمک کند

 های ارتباطیمهارت  •

ارتباط است.   کارکنان، مشتريان، همکاران، زيردستان، و ذینفعان سازمان در  دانش محور، پیوسته با دیگر  بنابراین  یک کارگر 

های آنها را با دقت بشنود، با آنها موثرانه صحبت کند یا در صورت نیاز، مطلبی های ارتباطی که بتواند حرفبرخورداری از مهارت

 .را به آنها ارائه کند؛ از اهمیت بالایی برخوردار است

گذاری و طوفان فکری با سایر ری، هدفگیکند تا در جلسات تصمیم های ارتباطی خوب، به کارگران دانش بنیان کمک میمهارت

 .کارکنان، همکاری نزدیک داشته باشند

 انگیزه  •

کار مبتنی بر دانش، به دلیل نیاز به همگام شدن با پیشرفت های تکنولوژيک، مستلزم رشد مستمر است. به همین دلیل، 

های جدیدی ر خود باشند. با درنظرگرفتن فناورینیروهای انسانی باید علاقه مند به یافتن اطلاعات جدید و استفاده از آن در کا

ها در کار خود بهبود های خود را برای انجام وظایف پیچیده و ادغام آخرين فناوریها باید مهارتشوند، آنکه هر روز معرفی می

 .بخشند و برای حرکت در این مسیر از انگیزه بالایی برخوردار باشند

های موردنیاز  وان گفت هر کارگر دانش بنیان، نیاز به یک نقشه راه برای یادگیری مهارتتبندی کلی فوق، میبر اساس دسته

 :های زير را در هر دسته بندی برای این کارکنان درنظر گرفتتوان مجموعه مهارتدارد. بر این اساس، بر اساس موارد فوق، می

وکار، دانش مربوط به صنعت، تفکر استراتژيک، رهبری  شامل برنامه ريزی کسب   :های استراتژیک و کسب و کارمهارت  •

 .و مهارت های سازمانی است
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 .شامل فرآیندهای کسب و کار، مدیريت افراد، نقشه برداری فرآیند، تیم سازی و اندازه گیری است :های مدیریتمهارت  •

تحلیلی :های فکری و یادگیریمهارت  • مفهومی، تفکر  ابهام   شامل حل مسئله، راهنمایی، تفکر  با  و توانایی مقابله 

 .است

 .شامل گوش دادن، مذاکره، بازاريابی، کار تیمی و مشاوره است :های ارتباطی و بین فردیمهارت  •

شامل مدیريت محتوا، فرآیندهای اطلاعاتی و طبقه بندی کاربردهای فناوری اطلاعات   :های مدیریت اطلاعاتمهارت  •

 .است

اطلاعاتمهارت  • فناوری  کاربردی   :های  های  برنامه  نویسی،  برنامه  اطلاعات،  معماری  داده،  پایگاه  مدیريت  شامل 

 .افزار و گردش کار استنرم

ر دارند؟کارگران فیزیکی و کارگران دانشی چه تفاوت  هایی با یکدیگ

 بسیاری از افراد تا پیش از قرن  
ً
به کارگران عملیاتی است    کردند که یک سازمان یا کارخانه، محدودگونه فکر می، این۲۰معمولا

در   ، کارهای ستادی، اداری، تخصصی، فکری و تحلیلی  ۲۰قرن  که در خط تولید یا عملیات، مشغول به کار بودند. اما به تدريج و در  

تحلیلشغل بازاريابی،  متخصص  مثل  برنامههایی  متخصص  روانشناس،  داده،  انسانی، گر  منابع  کارشناس  حسابدار،  ريزی، 

در همه   های مشترک همه این کارها این بود که  نویس رفته رفته افزایش پیدا کرد. یکی از ویژگیفیست و برنامهپزشک، گرا

ر می آمدها،  این شغل ز ماهیچه به کا ا ر  با انجام کار   مغز بیشت مقایسه  کارها در  از  این دسته  کردن در  بیان دیگر، فکر  به  یا 

 .فیزيکی، اهمیت بیشتری داشت

گذشته، ا کارگران، ابزارآلات و دستگاهدر  کار  بخش یا کارگاه مربوط به خود قرار  بزار  کارگران، در  کدام از  های صنعتی بود. هر 

 .کردنددادند و پس از اتمام کار خود، ابزارهای کارهای روزانه خود را ترک میگرفتند، وظایف خود را طبق برنامه انجام میمی

های این کارگران با کارگرانی فیزيکی این است که پس از اتمام کار خود، یستند. یکی از تفاوت اما کارگران دانش محور این گونه ن

چیزی در سازمان یا کارخانه باقی نمی ماند و افراد، ابزار کار و دانش خود که همان فکر و قدرت تحلیل آنها است را هر روز و پس  

 .برنداز اتمام کار، با خود به خارج از سازمان می
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بین برد و مدیريت کرد . چرا که  توان آنها را زير ذرهاین است که مثل گذشته نمی  Knowledge Worker ته حائز اهمیت درنک

 فکر و قدرت ذهنی افراد، قابل مدیريت کردن نیست و مدیر نمی
ً
کنند  داند که کارکنان او، در هر لحظه به چیزی فکر میاساسا

رو با چه روشی می    ا اجرا کنند.  خواهند یک کار 
ً
فريلنسری و تخصصی شدن کارها، عملا طرف دیگر، با افزایش فرهنگ کار  از 

 .زنی این دسته از کارگران، نسبت به قبل زياد شده و مدام این قدرت در حال افزایش استقدرت چانه

دوران   به  قبیل،  این  از  مفاهیمی  و  کاری  اضافه  گیری  اندازه  غیاب،  و  حضور  کنترل  زدن،  بنیان ساعت  دانش  کارگران  از  قبل 

پردازند، های روزمره ساعات زيادی را به فکر کردن و تحلیل میگردد. از انجاییکه کارگران دانش محور برای انجام فعالیتبرمی

ز چالش هایی که مدیران با کارگران دانشیلذا   هیچ روشی برای سنجیدن صحت و سقم این موضوع وجود  دارند این است    یکی ا

 خروجی آن، پس از چند روز، چند هفته یا حتی چند ماه خروجی کار فکری را نمی .ندارد
ً
توان همان لحظه سنجید؛ چرا که معمولا

 .شودمشخص می

ر دانشی  ر مورد کارگ ر د ر دراک  مدل ذهنی پیت

وارد زير، نکات مهمی در مورد  مورد اصلی استوار است. هر کدام از م  ۱۰های فکری پیتر دراکر حول کارگران دانش محور، بر  پایه 

 :پردازيمشمرد که در ادامه به آنها مینسبت به کارگران فیزيکی را بر می آنها هایتفاوت و  هاشباهتکارگران دانش بنیان و 

نکرده-1 درک  خوبی  به  مدیران  از  نمیبسیاری  دیگر  که  کارگراناند  که  سنتی  ابزارهای  همان  با  را  بنیان  دانش  کارگران    توان 

به دلیل تغییر در نحوه انجام کار، خروجی عملکرد این کارگران   کردند، مدیريت کرد. همچنین  فیزيکی را در گذشته کنترل می

 .نیز با کارگران فیزيکی بسیار متفاوت است

ی کنترل و ارزيابی  خواهید استاندارد، فرآیند یا معیاری برابه عنوان یک مدیر اگر در سازمان خود، کارگرهای دانشی داريد و می-2

کند یا  آنها تعريف کنید، بهتر است در ابتدا از خود بپرسید آیا این کار، مناسبِ فردی است که با مغز و قدرت فکری خود کار می

تر فکر کنند تا  بایست نقادانهخیر! در واقع هدف اصلی این است که برای مدیريت این دسته از کارگران هوشمند، مدیران می

 .بهترين تصمیمات را بگیرندبتوانند 

برای مثال یک اپراتور دستگاه پرس را درنظر  .ویژگی فرد شاغل است نه ویژگی یک شغلدانش محور بودن گاهی اوقات  -3

بگیريد که نمونه یک کارگر کلاسیک و سنتی است. اما اگر این فرد در مورد هیدرولیک و برق دستگاه اطلاعات داشته باشد، اگر  
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ساخت ضروری،  بتواند  مواقع  در  حتی  یا  باشد  خود  دستگاه  اولیه  مشکلات  حل  به  قادر  چنانچه  کند،  تحلیل  را  برق  تابلو  ار 

این فرد به اندازه دست او یا حتی    مغزهای سیلندر را تعویض کند، این فرد دیگر یک کارگر مکانیکیِ سنتی نیست، زيرا  اورينگ

 .بیشتر از آن، در حال کار کردن است

تر و با هزينه کمتر در سازمان یا است. به این معنا که کارها سريع  راندمان و    کاراییترين دغدغه،  ی مکانیکی مهمدر کارها-4

اما زمانیکه سرو کار سازمان با کارکنانی دانشی مانند کارشناسان منابع انسانی، مارکتینگ یا فروش  کارخانه باید انجام شوند.  

عت و هزينه، کیفیت انجام کار و توجیه بودن کارکنان نسبت به انجام درستِ وظایف نیز  باشد، علاوه بر اهمیت معیارهای سر

داشته    اثربخشی کند. در واقع در کارهای دانش محور، پیش از اینکه مدیران درگیر کارایی باشند، باید دغدغه  اهمیت پیدا می

 .باشند

5- 
ً
ری مسلط هستند. در شکل سنتی کار، کارفرما به خوبی  ، به کار خود بیش از هر فرد دیگKnowledge Workers معمولا

 میمی
ً
ها، داند که یک پیچ باید در یک جای مخصوص بسته شود. لذا برای بستن پیچداند کارها چطور باید انجام شود. مثلا

کند، آن فرد بهتر کند. اما در شکل جدید کار، برای مثال، زمانیکه یک مدیر، متخصص استراتژی استخدام میکارگر استخدام می

تواند داند استراتژی چیست و چگونه باید طراحی و پیاده سازی شود. بنابراین مدیر مانند قبل نمیتر از کارفرما میو حتی دقیق

دستور دهد یا نظر مستقیمی در رابطه با کیفیت کار داشته باشد. نکته حائز اهمیت در این بخش این است که در عصر کارگران  

را برای   (Facilitator)  کنندهتسهیل  ان، مدیر خوب کسی است که دستیار خوبی برای کارکنان خود باشد و بتواند نقشدانش بنی

 .آنها ایفا کند

ن-6 محور،  دانش  کارگران  عصر  میدر  سخت  ر  مدی برای  کارکنان  ر  ب نیروهای  .شودظارت  از  دسته  این  که  بدانید  است  جالب 

توانند برخی از نظرات خود را پنهان کنند، تصمیم  دانند که در حال انجام چه کاری هستند. آنها میمیانسانی، بهتر از مدیر خود  

توان گفت مدیر نباید به  سازی کنند یا حتی برخی از پیشنهادات و نظرات خود را به شکل غیر مستقیم تحمیل کنند. بنابراین می

تواند این افراد را مدیريت کند. یکی از راهکارهایی که به مدیر برای  که میسبک مدیريتی خود، دلخوش باشد و بر این باور باشد  

 :کند این است کهنظارت بر درست انجام شدن کارها کمک می

 .تلاش کند حس تعلق را در سازمان ایجاد کند •

 .های مجموعه را به درستی جا انداخته و تشريح کرده استمطمئن شود استراتژی و ارزش •
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 .ها را قبول دارندها و استراتژیاطمینان حاصل کند افرادی که در کنار او در سازمان فعالیت دارند، اصول، ارزش •

 دست 
ً
زمانیکه مدیر در مورد همه این موارد به اطمینان رسید، دیگر نباید در کارهای کارکنانِ خود دخالت کند و باید اصطلاحا

 .گیرنده باشدو به او این اجازه را بدهد تا در حد امکان، تصمیم آنها را برای انجام کارها باز بگذارد

سازمان خود پیاده سازی می خود را  مدیرانی که چنین تفکری را در  مدتی کسب وکار  کنند. به این  می  سیستمیکنند، پس از 

دهند و کارکنان نیز  ختصاص میا کسب وکار    شوند، وقت و تمرکز خود را به مسائل مهمکارها نمیمعنا که درگیر انجام خرده

 .تر کار کنندتر و اثربخشبا آزادی عمل بیشتری، خلاقانه

 

رقابتی ترين  ، مهمKnowledge workers با ظهور-7 ها این است که کارگران دانش محوری بهتری تولید کنند تا  شرکت  مزیت 

به کشورهایی مانند ژاپن و کره جنوبی که در چند سال  بتوانند برای کسب وکارها ارزش افزوده ایجاد کنند. بر این اساس، تجر

سرمایه گذاری دهد یکی از مهم ترين دلایل رشد آنها، ناشی از اخیر، رشدهای اقتصادی قابل توجهی را تجربه کردند، نشان می

ر حوزه آموزش  .های تخصصی بوده استبه افراد، با هدف تبدیل شدن به کارگران دانش بنیان در حوزه  د

سبک مدیریتی خود را مثل  کند تا  های پیتر دراکر در مورد کارگران دانشی این است که به مدیران توصیه میکی از دیدگاهی-8

ها، افراد فعالیت داوطلبانه دارند و هر زمان بخواهند،  در نظر بگیرند. به این دلیل که در خیريه  مدیریت یک موسسه خیریه

اند که هر زمان که  ه نیز این دسته از کارگران، به سطحی از دانش، تخصص و استقلال رسیدهتوانند آنجا را ترک کنند. امروزمی

توان گفت  های آنها به خوبی تامین نشود، آنجا را ترک خواهند کرد. در حقیقت میدر سازمانی احساس راحتی نکنند یا خواسته

 .مروزه بسیار کاهش پیدا کرده استاقتدار و قدرتی که مدیر سنتی در گذشته نسبت به کارگران داشت، ا 

ادگیری مادام  یا ی Life Long Learningیکی از مفاهیم مهمی که کارگران دانش محور با خود آورده اند، مفهومی به نام  -9

رسانی    العمر روز  به  را  خود  دانش  مدام  و  خود هستند  عمر  آخر  تا  یادگیری  حال  در  همواره  افراد،  این  که  معنا  این  به  است. 
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میمی و  دارند  دسترسی  منابع  جدیدترين  به  آنها  کوتاه کنند.  در  توسعه توانند  راستای  در  زيادی  اطلاعات  به  زمان،  ترين 

 .های خود دست پیدا کنندییادگیر

ترين اتاق آقای پیتر دراکر، این نگاه که مدیر در بزرگترين و شیک Effective Executive بر اساس کتاب مدیر اثر بخش یا -10

گیرد، یک دیدگاه قدیمی است. بر طبق دیدگاه او، هر کسی در سازمان فارق از  ازمان نشسته و همه تصمیمات مهم را میس

بر   خود  تصمیمات  با  بتواند  سازمانی  سازمانظرفیتجایگاه  یک    های  بگذارد،  مثبت  اثربخشتاثیر  ر  از    مدی بخشی  و  است 

توان گفت کسی که اثربخش نیست، فقط وظیفه اجرا را بر  قرار دارد. بنابراین میها و اداره کسب وکار، در اختیار او  گیریتصمیم

کند. برای مثال اگر یک تولید کننده محتوا بتواند کاری کند تا تعداد بازدیدکنندگان از وبسایت  گیری نمیعهده دارد و تصمیم

های آن کسب ان گفت این فرد توانسته است ظرفیتتوبالا رود، نرخ ريزش کاهش و نرخ تبدیل افزایش پیدا کند، به صراحت می

 .است Executive کار را بهبود دهد؛ در نتیجه در کار خودش، یک مدیر و

 .، دوره جامع پیتر دراکر را بطور کامل مطالعه کنیدسایت متمموبکنیم با مراجعه به پیشنهاد می

https://gazellecg.com/knowledge-worker/
https://motamem.org/
https://motamem.org/
https://motamem.org/

	کارگران دانشی چه کسانی هستند؟
	مهارتهای مورد نیاز کارگر دانشی
	 برخورداری از دانش واقعی و تئوری
	 دسترسی و استفاده از اطلاعات
	 مهارتهای ارتباطی
	 انگیزه

	کارگران فیزیکی و کارگران دانشی چه تفاوتهایی با یکدیگر دارند؟
	مدل ذهنی پیتر دراکر در مورد کارگر دانشی

