
  
 

 

خود دارند تا همه فرآیندهای کاری، طبق  سازمان به سازوکارهای تعريف شده و مشخصی برای مدیريت امور  های بزرگ، نیاز 

کند و آنها را از تحقق اهداف  ها را با مشکل مدیريتی و عملکردی روبرو میهایی، سازمانبرنامه اجرا شوند. نبود چنین چارچوب 

 .دارداستراتژيک باز می

ها چه باید دهیم که این سازوکار چیست، چه مزایایی دارد و برای بکارگیری آن در سازمانطلب به این سوال پاسخ میدر این م

 .کرد

 حاکمیت شرکتی چیست؟

 ، اداره  است که بر اساس آنها یک سازمان،  قواعدی  یا  فرآیندها  ،قوانین  ترکیبی از  Corporate Governance حاکمیت شرکتی یا

چارچوبی را برای دستیابی به اهداف شرکت   است که  عوامل داخلی و خارجی  می شود. حاکمیت شرکتی شامل  لکنتر  یا  تنظیم

ر می  از جمله سهامداران، مشتريان، تامین کنندگان، قانون گذاران دولتی و مدیريت  منافع شرکت  بر  و  کندفراهم می  .گذاردتأثی

ر سازمان دارد؟  ییو چه کاربردها  ستیچ  یشرکت   تیحاکم   د
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است که رفتار سازمان را با اهداف کسب و کار مطابقت  مسئول ایجاد چارچوبی برای حاکمیت شرکتی یک سازمان، هیئت مدیره

می که  فرآیندهایی  بدهد.  شامل  کرد  ترسیم  شرکتی  حاکمیت  در  عملکرد، رنامهتوان  ارزيابی  و  گیری  اندازه  عملیاتی،  های 

هایی برای رفع تضاد منافع و قراردادهای  های تقسیم سود، روشهای شفافیت سازی اطلاعات، سلامت مالی، سیاستروش

 .صريح یا ضمنی بین شرکت و ذینفعان است

 چرا حاکمیت شرکتی مهم است؟ 

  Corporate Governanceحیاتی است. از آنجاییکه  بار و شهرت یک سازمانحفظ اعت  و   عملکرد مناسب  حاکمیت شرکتی برای 

مجموعه ها برای اطمینان از پاسخگویی سازمان است، لذا زمانی که به ها و رویهها، سیاستنامهای از قوانین، آیینمبتنی بر 

 .کندایجاد می های مدیريت چارچوبی برای دستیابی به اهداف شرکت در تمام حوزه  درستی انجام شود،

ريزی موفقیت شرکت را  گیری کلی، مدیريت ريسک و برنامهبه کارگیری درست این مفهوم در سازمان، ایجاد یکپارچگی، جهت 

کند تا از نظر مالی پایدار بمانند و منجر به تقویت روابط و اعتماد دوطرفه  کند. این امر به کسب وکارها کمک میتضمین می

 .شود سهامداران با یکدیگر

 :تواند نتایج زير را به بار آورداز سوی دیگر، حاکمیت سازمانی اگر به درستی اجرایی نشود، می

 عدم دستیابی به اهداف شرکت؛ •

 از دست دادن حمایت از طرف سهامداران و هیات مدیره؛ •

 زيان های مالی؛  •

 .سقوط شرکت •

 اصول حاکمیت شرکتی

 :ها به اصول زير پایبند هستندتفاوت باشد، اکثر سازماندر حالی که ساختار حاکمیت شرکتی ممکن است م

 :انصاف  -۱

 .هیئت مدیره باید با سهامداران، کارکنان و فروشندگان منصفانه و با رعایت یکسان رفتار کند

 :شفافیت   -۲

رات را به سهامداران  هیئت مدیره باید اطلاعات به موقع، دقیق و واضح در مورد مواردی مانند عملکرد مالی، تضاد منافع و خط

 .و سایر ذینفعان ارائه دهد
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 :مدیریت ریسک   -۳

هیئت مدیره و تیم مدیريت باید انواع خطرات و بهترين روش کنترل آنها را مشخص کنند. آنها باید به توصیه هایی که در جهت  

طر نشود. همچنین آنها باید همه  های سازمانی وجود دارد، به خوبی عمل کنند تا سازمان دچار خ کاهش و از بین رفتن ريسک

 .های مربوطه را در مورد وجود و وضعیت خطرات آگاه کنندطرف

 پذیریمسئولیت   -۴

و   موفق  عملکرد  از  باید  عهده دارد. این هیات،  بر  را  سازمان و فعالیت های مدیريتی  امور  بر  هیئت مدیره مسئولیت نظارت 

 به نفع یک مداوم شرکت آگاه باشد و از آن حمایت کند. بخ
ً
شی از مسئولیت آن جذب و استخدام مدیر عامل است و باید کاملا

 .شرکت و سرمایه گذاران آن باشد

 :تعهد   -۵

نتایجی که خلق می باید نسبت به فعالیت های یک سازمان و  مدیره  سازمان هیئت  کند، متعهد باشد. هیات مدیره و رهبر 

 .ندو باید موضوعات مهم را به سهامداران منتقل کنندمسئول ارزيابی ظرفیت، پتانسیل و عملکرد هست

ر حاکمیت شرکتی   مدیریت تعارض د

از ها برساند. تعارض  به حداقل  را  ضاد منافعاست که ت  پیاده سازی سیستم کنترل و تعادل  ،اهداف حاکمیت شرکتی  یکی 

 زمانی بوجود می 
ً
آیند که دو طرف درگیر در مورد نحوه انجام تجارت، نظرات متضادی داشته باشند. از آنجا که یک هیئت  معمولا

 ترکیبی از اعضای داخلی و خارجی بوده، حاکمیت شرکتی روشی غیر جانبدارانه برای برخورد با تعارض است
ً
 .مدیره معمولا

اجر  مدیران  سهامداران  وقتی  مثال،  عنوان  به  شود.  ایجاد  درگیری  است  ممکن  باشند،  داشته  نظر  اختلاف  سهامداران  با  ایی 

 می
ً
خواهند منافعی که خلق سود به همراد دارد را دنبال کنند،؛ در حالی که مدیر اجرایی ممکن است بخواهد در تلاش  معمولا

 .ست که نحوه حل و فصل این مسائل را مشخص کندبرای مشارکت کارکنان باشد. وظیفه حاکمیت شرکتی این ا

 مزایای حاکمیت شرکتی

 کند، اشاره دارد به شیوه ای که یک شرکت برای اداره خود انتخاب می  اش مشخص است،، همانطور که از واژهحاکمیت شرکتی

 دهد. برخی از مزایایارائه میو با مجموعه ای از قوانین قاطعی همراه است که جهت دستیابی به اهداف خود جهت و کنترل را  

Corporate Governance عبارتند از: 
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کند و منافع سهامداران،  کند، رهبری را راهنمایی میهای شفافی را ایجاد میحاکمیت شرکتی خوب قوانین و کنترل •

 .کندمدیران، مدیريت و کارکنان را با یکدیگر همسو می

 .و مقامات دولتی کمک می کندبه ایجاد اعتماد با سرمایه گذاران، جامعه  •

 .می تواند به سرمایه گذاران و سهامداران ایده روشنی از جهت و یکپارچگی کسب وکار ارائه کند •

 .منجر به افزایش دوام مالی بلندمدت، فرصت و بازدهی می شود •

 .می تواند افزایش سرمایه را تسهیل کند •

 .م سازمان شودحاکمیت شرکتی خوب می تواند منجر به افزایش قیمت سها •

 .می تواند احتمال زيان مالی، اتلاف، خطرات و فساد را کاهش دهد •

ر حاکمیت شرکتی   مفاهیم مهم د

ای را در دلِ خود دارد که در ادامه به سه مفهوم نظارت، انگیزش و تفویض در آن مفهوم حاکمیت شرکتی، مفاهیم گسترده

 .کنیماشاره می

ر حاکمیت شرکتی  •  مفهوم نظارت د

های نظارتی در سازمان دارد که وظیفه اصلی آن مدیريت ريسک است. آنها بصورت پیوسته مفهوم دلالت بر تشکیل هیاتاین  

رود به طور  های مدیريت ريسک در تعادل باقی بمانند. از هیئت های نظارت انتظار میموظفند شرایط را ارزيابی کنند تا مولفه 

ارزيابی کرده و نظارت دقیقی بر روی آنها داشته باشد. علاوه بر این، آنها باید اطمینان  مستقل و کامل، کار نهادهای مدیريتی را  

 .حاصل کنند که تصمیمات استراتژيک همیشه مبتنی بر تجزيه و تحلیل صحیح از خطرات است

ر حاکمیت شرکتی  •  مفهوم انگیزش د

لاوه بر درک اهداف استراتژيک کسب وکار، انگیزه بالایی ها برای اجرای موثر تصمیمات خود، به مدیرانی نیاز دارند تا عسازمان

فعالیت سطح  این  در  که  مدیرانی  عملکرد  ارزيابی  ضمن  مدیره  هیات  اعضای  دیگر،  سوی  از  باشند.  داشته  آنها  اجرای   برای 

 .هایی که اغلب مالی هستند را برای تحقق اهداف اصلی خود درنظر بگیرندکنند تا انگیزهکنند، تلاش میمی

ر حاکمیت شرکتی  •  مفهوم تفویض د

کار اجرایی    کند و خودهای اصلی و اهداف استراتژيک کسب وکار را ایفا میبا توجه به اینکه هیات مدیره، وظیفه تعیین چارچوب

ی مثال های اجرایی را به کسانی تفویض کند تا آنها مجری دستورات آنها باشند. برادهد، لذا باید اختیار و مسئولیتانجام نمی 

 .تفویض مدیريت سطوح مختلف سازمان، نظارت بر عملکرد کارکنان و ایجاد انگیزه در دیگران، از جمله این موارد است
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 هایی دارد؟مدل حاکمیت شرکتی چیست و چه گام

چه کسی  هدف اصلی هیئت مدیره تصمیم گیری است. برای انجام کارآمد این کار، باید یک فرآیند تصمیم گیری و تعیین اینکه

ر نهایت تصمیم می گیرد  و  چه کسی باید درباره آن بحث کند  ،دهدتصمیمی را پیشنهاد می  ، وجود داشته باشد. به  چه کسی د

هیات مدیره تعیین می برای انجام این کارها در  برای می  مدل حاکمیت شرکتی  شود،چارچوبی که  ابزاری  گویند که به عنوان 

 .شوداجرای کارامد این دسته از فرآیندها محسوب می

 .کنیمبنابراین، در ادامه به نحوه تشکیل مراحل حاکمیت شرکتی و مدل آن در سازمان اشاره می

 گام اول: چارچوب حاکمیت 

با در نظر گرفتن اهدافی که در بالا به آن اشاره کردیم، می توانیم شروع به توسعه یک مدل حاکمیت شرکتی کنیم. اولین مؤلفه 

برنا مختلف  عناصر  این  میچارچوب است.  تشريح  را  حاکمیتی  را روشن  مه  مدیريت  و  مدیره  حاکمیتی هیئت  نقش های  کند، 

 .کند و یک رابطه مناسب بین حاکمیت، مدیريت ريسک و فرهنگ سازمانی را نشان می دهدمی

و چارچوب سازمانی شفاف و جامع شامل افراد و گروه تصمیمیک ساختار  در  ت  برای مثال، هیئ  - شود  گیری میهای درگیر 

 .شودها و هر مشاور خارجی جزو آن محسوب میمدیره، مدیريت، کمیته

 مدیریت  گام دوم: نقش 

در این سطح، مسئولیت های مدیريت باید تعريف و از مسئولیت های هیئت مدیره جدا شود. در حقیقت باید تقسیم روشنی  

ختیار عمل را داشته باشد که سازمان را به صورت روزانه  از قدرت، کنترل و اقدام وجود داشته باشد: مدیريت باید این قدرت و ا

اداره کند و در تدوین استراتژی مشارکت داشته باشد، اما نباید در تعیین استراتژی (که وظیفه اعضای کل هیات مدیره است)، 

 .بصورت مستقیم و منفرد اعمال نظر کند

عملی اهداف  تعیین  کارکنان،  اخراج  و  استخدام  در  مدیريت  به نقش  باید  آنها  باشد.  روشن   
ً
کاملا باید  عملکرد  گزارش  و  اتی 

 .های کاری تعیین شده، گزارش دهند و در مقابل هیئت مدیره پاسخگو باشندکمیته

 ها مشیگام سوم: تعیین خط 

در مورد  های مکتوب  ها، باید سیاست هایی برای اجرای مؤثر آن ایجاد شود. به عنوان مثال، باید سیاستبا تقسیم مسئولیت

های اجرایی، معیارهای ارزيابی عملکرد، تضاد منافع، آموزش، اصول عملیات کسب وکار، اخلاق و توسعه استعدادها  پاداش

 .وجود داشته باشد
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بایست وجود داشته باشد.  همچنین جانشینی رهبر سازمان، حوزه ای است که در آن یک خط مشی و برنامه مکتوب برای آن می

ید اقدامات مشخصی برای جایگزينی یکی از اعضای هیئت مدیره یا اجرایی از لحظه تصدی سمت آن شخص وجود در این راستا با

 .داشته باشد

 گام چهارم: فرهنگ 

 ذکر شد را پر می
ً
کسب وکار، به معنای نحوه تفکر یک  کند. فرهنگ در فرهنگ شکاف بین مؤلفه های مدل حاکمیتی که قبلا

مسائ با  مقابله  در  جنبه های  سازمان  از  یک  کدام  چیست؟  موضوع  یک  در  سازمان  دلیل ريسک  مثال  برای  مختلف است.  ل 

 عملکرد از بقیه مهم تر هستند؟

فرهنگ، استراتژی کسب و کار را با عملیات آن همسو می کند و اصولی را برای هدایت اقدامات ارائه می دهد. از دیدگاه هیئت  

 .ان کند و پایه و اساس همه فعالیت ها را فراهم نمایدمدیره، فرهنگ باید باورهای اصلی را بی

 ها گام پنجم: رویه 

که   کنیم  می  تعريف  اینجا  در  کند.  می  مشخص  را  رفته است  پیش  قبلا  که  را  چیزهایی  نهایی، «چگونگی» همه  مؤلفه  این 

 .شوندچگونه تمام تصمیمات انجام شده در بالا طبق فرآیندهای از پیش تعیین شده در عمل اجرا می 

 سازی فرآیندهای کسب وکار سیستم :بیشتر بخوانید

صرف نظر از اجزای انتخاب شده در ساخت یک مدل حاکمیت شرکتی، اجرای این مدل مستلزم سنجش موفقیت با استفاده از 

ید الزامات حاکمیتی، عملکردهای سازمانی و الزامات کسب وکار را با یکدیگر پیوند و  استانداردها و معیارها است. این مدل با

بار دهد هر چند وقت یک ای باشد که نشان  سازی آن باید شامل برنامه منابع را بر این اساس تخصیص دهد. همچنین پیاده

ن است به شخص ثالثی پیشنهاد دهد که در  کند. حتی برای این کار، ممکهیئت مدیره مدل عملیاتی حاکمیتی را بررسی می

 .بررسی طرح مشارکت کند
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