
    

  

  

� د� ��ل ��� ����� ו �� �וз �������	 ����	 د� ��зא� ו�د دא�د. �
א	 ��� د� א�� �
د� د&%�	 א$�וз# !�" ו !���� �  �

"�!  ! ��# $)' א��
� 

د �-, אз ו!���� א��
א+*	��зא� (-./� ���	 ����	 �א �
א	 $�&�נ د� (3% �ו א�0���$ .���! 1�2

  ���� �� �!
�  ! �>נ �א �;%%
 د��� �� $����" �� &%���з	 :9., !�" ו !�� 8د ו &%���з	 �0��7$נ �/6 ��5  ���, א�

���!. 

$�ل   �  �5�&  ,��=< ��з$�נ!�"    � 
د# -./� א�<�0�,   ?.�2$ ו�@=,��	   ��  "����$  �� 
د ! 8א��   A/! 8د# ��   	��

���! б�2�&د א .�)���0 $�ل �א �
א	 8

�א�� �א د���ل 
� א������ ����د �� �� 
	���� ו ����א��� 


د ��-./�אנ �A �0�9? !.,# א�<�0�, ��  � Performance Evaluation  3R�� 6��S T6$ ��%%9 א��א��  ! �
>���	 א�:

�  א��אT א< (3% ��%%9 ��ה �
א	 >נ ��з$�נ א�<�0�,  /R$ 

د ו �)
ה ו�	 !��$��# د� �
א�-./�  ! �
د :
د	 א�-./�ו א�<�0�, 

د$,�. 

� א�� &%ו �" ���$ #��א�"א! �וש   د ����د����  
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 � 
د -./� א�<�0�,   ���<
:  V���&  т��(
 נ��א������  ������נ#  א�-,+ה  ו   ��  �$��� ו   т".  /�.   �%%9�  3�& ו   ��!  ,$  A/!

 .دא�د א�+א%3 د�$�+د ו א�0�12 ������נ א	 د�!���ה


د $,-./�אנ �  $א�د <0
 א���ה !
دאз �/.  א��אT אW., א�<�0�, �: 

  ,.;� Yא���� 

 т��($  9�зש ו �$<\
2� ו &� 	�� 

 נ��!��! т�$�8 אנ
 ����, ו �;%%
 د� �5

 נ��!��! 	>�� ,]����� 

 т�^�5د א��5(� 

  $�&
 ��	 $���_ א&��&,א�<�0�, �

 	د

د :-./�8�د ו &`
אт د� $�د з��  aא�א 

��נ��# א������ ��$� ו �וש��# א������ ����د4 �וש�וש
��# א������  


د �  د�וש-./���נ  ו  ��$�  ��	ו د��  �וש��	 א�<�0�, 
&�. �� א�� ��ل# אA�  ! ,��R&< з �וש $/-� ���%' $,  �

,.! �b� .�&د �א دא�т ו �8 ?9S c��& �(&< зא A� �� #���� "���$�& �0���� 	א

א	 � A��з$�נ $���" ו �� ��,5    א�

�%6� א������ ����د � � �וש ��
7 د �  �וש א������ וא:�# ו9"د ��א�د �� 8% ;��   �(&< d
د��	 $��e��! ו א�� &�7&����ה

 .��	 �2$.? א��د� ��з$�נ
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 �&
د �  دו د��  �וש ��	 &�� ו �וש ��	 ���, ���%' $, �-./� �[/caption]וש ��	 א�<�0�, 



د �-./� ��# ו%=>����2 �ו�-
د��	 ���, د� 0���$���$,>?; #��  #�%Sj8 #הk%]&א^/%��נ# א �%.��S #��-��אد $�&�� א
א:

ש# (��&�6% � #�Sא�W�&دא� �%!l� ה
%m ו 	�5��. 

�
د ���7% �  �/-./� �	 د�[
# �ו�-
د��	 $�
S, د� 0���$� зא  ���$�%@ � ��ו א���� ��A; �,1�"
��	 �/��6 دא�&�. �וש  

� �ו� $��נ �  �)���0 ו�  �
א	 ��з$�נ�

د# &���V ו �)
ה���, !  �� �-./� 
ו�	 !��!��נ �-%  �ו ����� $���" א�� ו �

,$!���. 


د د� א�� دו د��  א���ה $,د� אدא$  �  ����, א&אd �2$.? �וש-./� .!�%'��	 א�<�0�, 
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د ���� ��B%�
 �  �ו%�د��# ��$� د

� �� &[�ה $,%n�9: зא 	א  �/R$ אנ��
د# �  -./� �
د �  0���$-./�
د �A !��$�� �א د� د� א�� �וש א�<�0�, -./�د �� �


אS ,���� د�
د �A !��$�� د� ^ل �A ��ل א�� !  د� (���נ >נ  ^ل ��ل $-./�
د. ��T אW., א�� �וש# א&�אзה =%�	 %= �

,$ �אנ �A� ��$��!A &�$  א�<�0�, د��0:��
8, >נ �א �  � #o��א�� א 
�  ! ��!  ��C�� ��א���� �D�0�9? $, !���. �8ו�,   �

ق ו (�دאש��
 د� `& ���R�  � וد�q$ 
r
sل &���V   א�� �וש# 9$/� �5qW 	א
� 	�$<��! 
%m ה ו��! ��%�� �W
א�� ו :

 .א�<�0�, ו�د دא�د


د ���, د� ��з$�נא&אd $�ل-./�د !  ������5 אзد��  <0
 ���%' $, ��t ו�د دא�د# �  ���, !  د� �וש א�<�0�, �: 

  ��2� ل�
#��� 

u? א�� !��!��&, �א !  د� �/�נ$ 

א� دאدה  د� $�ل ��5  ���	# $��S 6;�  .��! ,��0>א א�� �(&< vw� !�� ו 	���א&� �א ��5  

  A� נ د�< зאנ א� ,/&  ! �
�%" א:kא�3 �� !��3 ��5  ���	 $, �&�. 6-7$ א�� �וש א�� א��  � #,&�$з "%�
!��!��נ �  �

 .�%' ��%�� �}�گ ו א��y	 >נ א���xدה !
د

  �9ו� �E%�1
 

 
�s�� ��$��!  � #%� א�� دו�$����  !�� ו א<  	32 �� =�וה !���د�  	د�[� ��$��! 
د� א�� �ו�-
د# $��� ���� �
 !��$�� �א �� �

�دאدה $,  |&/
ה  x�  /�  ! ,$�]�� .د&�. א�� �וש з$�נ <�0د	 $, �
د ו ��з  �� $����  ��&�# א$�%���з א��:  $,��

 .��[�\ $����  !��$��אנ �  >נ �/%/  !
د  �' ���� ����%9$	 W�8, �א

  �9וש د�� #��� ��2� �% #��� 

��د	 ( o�%�$ зאנ א

د �A !��$�� د� з$%�  ��	 �8ص �;.�7נ א���xدה  �~|د� א�� �וש# $��-./� �
א	 �5� ,x%W� �� (


دנ ו א��Rد دאدה ��	 !/, >��נ א��# א�<�0�, ��	 ��5  ���	 � ! 
)  ! �R&< з$, !���. א 	א
5б �����. א�� �וש �q$ ��%�
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���з$�נ%n��$ א��Rد    �  >�%&   !  ,��� 5��   !  �
$/-� א�%m 0
א > دא�د�   	��7%� 
د e��! دא�&�#   	��7%�  	���) ,�%��)  	���

 .دא��  ���%'

  #���9א F��"2 ل�
 


 !��$�� �א �
 א��o (��א$�
��	 א< (3% ��%%9� ��

د# ���-./���ה W�8, א�<�0�, !�� ו �vw >&)�   د� א�� �ו�-
د א�<�0�, 

 !��!��נ د� د�� ��	 ��7%
# ���%'�� د��   ��א د�  
r
s
א� $,���	 !��. 9$/S ?%9� �� б8 #,n�� 	��,$  ! �&
א&� =%�

 o�%�$ �� נ�$з�� ��
ש ����د��  ����= k%& 	א. 

�# א���;$�  ��   ;�7
��з ��H-�  �  א�� �וש# ��5  ���	����2 �  k%&  ,$  �x=  נ���$

د <�0د	 د� �%� !��:e��! د. א�� �וש�


د �� �A אз !��!��נ د� ��з$�נ א��Rد $, !��-./� .دא�د� <0
א �/���S k�6 ���7$ה א	 �%� 

  �$E,I 8� וש� 

د. א=
 !��$��	 ו�@=, W�8, دא��  ����#� ,$  %(� ��$��! A� 	�� ,=@ו�  �  �� �� �%8 ��  .� o��א 
� ,��%n A�   נ �א<

,$ �27$ 
\ ��א=�&  ����� ו א�<�0�  ,�� �%8 ��  .(x$ دו ,.! �!���. א�<�0�, א�<б�0 ו א�<�0�, וא9S, $���_ א&��&, �  ^

��%& ,�%Sد. 

  �$;"� וש� �"H
 

 ��& т�
د !��$�� א&�R\ $,  د� א�� �וש $�:ق �A א�<�0�, !�5, ו ��-./� зא  ?%W� �ו �5�  د��. א�� א�<�0�, �  $�`


د �;.,# ������, $��^� 6-7$-./�т ו �A� ?9 !��$�� د� S c��&  .����� �(&< �jWא 	א

&�$  א�Sא\ �� A� د�Rدא� ו א�

  ��& א��  
���נ  �  ���   � �א   �W
: א��  &�ה# � א�<�0�,   	��-/�  ��   � ו   ���� ��ה    ��&  ,��(��   �  б�0>א�  ���  ��


د �א ��$,-./� .(%�%�=, ���7% ו ��  �  �т�%ak א�<�0�, !��� د�� �� �:����� ו 

'��%�,$ �8�د د��0:з�� د
د ���, !  د� >נ !��!��נ د� (���נ ��ل �
א	 !�� 8-./� 	�� 6%nא�� د  � .���! 
%%;� ���� ����!


 א�
א !���. &`��т ו (%[%�	�	 !��!��נ !����	 א&�R\ ��ה !  $��
אנ ו !��!��נ �
 دו &/, �א&�� א�� :
>��� �א �  �%ה א	 $
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5د	 ו�د &�א�د !   (� 	��  �%$з دא&, ו��S #د�8з�� �%� 
r
s0
א 9$/> ��ו א�אa  >נ د� (���נ ��ل �
א	 $��
אנ ��%�� د�א� א�

 .د� ^ل ��ل �� !��!��נ �  א��
אכ =�א��  �د

د ���� ��B%�
 � .� د$
 #�� �ו%�د

/�
د �;., >&)� �.-  د� $�د �:��� د� א�� �A5 �ו�-
د��	 א�<�0�, -./��  !��!��נ &  ��)� د� $�د  8�د $��/� з�� #د
-.


 א��. �/��%�  !., >&)� د� ��з$�נ دאدה $,�$ k%& '%�  9�
د	 א��# �.-  د� �:  9�د. �ו�-
د א�� �וש# &  ��)� ��


  ���� א��� �.9� o�  ��з$�נ �א א��Rد !��# :
��� �T�x א��Rد !��#  �/($  /� зد !�� ו א�R%� $��� ו !��!��נ �א א��د �/��א

���� ?9� c��& دт ו �)5S c��& 
� {!
� ��� �א �� �/W
: �(&<  �. 


د د� ��з$�נא&אd $�ل-./�د !  ������5 אзد��  <0
 ���%' $,  ��� ו�د دא�د# �  ���, !  د� �וש א�<�0�, $��נ �: 

 J�� #���
  � ��B%�
 (MBO) 

א��אT  א  .  �����  �د� >נ    �  ����  �(& <   !  �א�  ��!  6q$ د�  !��$��אנ  
א	 � א��א:,   �%%9�  6$�� 
د -./� א�<�0�,  �וש   ��

�� ��/�� SMARTהз6 א&�א��S #�9, א��א:, !  �8ص� #  &
��5 ו $�qוد �  з$�נ �����# �  =$ #,./�א	 ��`%' =%�	# 


د��ה! 	�%=.� т�5�9� зאנ א .א&� !  ��

  з, ו  א�א�<�0 	א
�א א:
אد �/��6 دא�&� �n #�
:�  ��ה א�= 

א	 &%�ו��	 א&��&, د�&`� 65S зא Tد# א��א
>&��R, !  د� א�� �ו�-

�, د�  �  :
W ���. �/��%� א�� �וש ���%& ,/aد دא�8з��  � 	>�%& א��

د �)��	 دא��  ���� ו ����-./�8د  �8���

,$ �$
د ו �  !��$�� !�jש !��:�,$ A/���� ,n�9� د ו8دא�<�0� ,�5( �� �� ��!. 

   ��א����PQR  �9د� 

  ��  ��! ل ^ د�    ! א:
אد	   A�  A�  зא 8�د з�� >ו�	   _/� 
א	 �   !  �$x%� א� ו!�����,   "�! 
א	 � 
د# -./� א�<�0�,  �וש  א�� 

א&�� א���8ص د!��!��נ د� �6$�9 ����� (6�$ ��7$	# �/-�� �� ���
���נ)# з$�נ !�:, $,����. 
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0
א :
>��� �/_א&�R\ א�� �וש з$�נ> ��
 א�� V���& A/! ��  ! א دא�د� �� ��8�د# �  з$�נ &%�з دא�د א$� א�� з�� ��:
או�	 دאدה ו =

ل ��ה# د�� (%�א !
د�אנ �  د�כ $���5, א< ו�@=,���� >$�ה $,q$ ���!  � � .��	 ��%�2, ו &[
ש !��!��נ &�5

  ��S��א�# (��E: ��א�������Eא� F���
 (� 


د !��!��נ �א א �`& з��зدה א���Sد	 !  � A��з$�נ אз ^��0 ו�וد	-./���	 >&)� �  د�� $, >ו�د# א�<�0�, $, !��.  א�� �וש# 

��x !��!��נ �� $kא���, !  ��з$�נ א< ו�וد	 ��	 >&)� �  د�� $, >ו�د#    � ce�$ 	��  �0{� 6%.q� 0  ו{R� �� د
א�� �ו�-

�27$ $, �د. 

 "נ א�����וש � ���� 

т��0�/� ��&�$ ,��� �%n�9: د� �!

א� دאدנ ^%? ו�9%, אIn~Basket  3n�� з د� א�� �וש !��!��נ �
א	 �S 	��9$  �)  ��


ה א�<�0�, $,%m ו ]�x= ו �q� #3�& 	�xد)# א�
א	 >����, !��!��נ �� �;8 6� "�5� " A� 6 د�a��$ �� 
`& зא �(&< .�&�

����א�د	 �/�� �א&��, $���$т��($ #	>  ,��0>אנ# ��1, א�
ה וא!�3 �  א�����т د�[q& #vx&  � د�/����	 א���5^,# א

 .�&� ,$  ,$ \�R&א ,e�$ 
`& 

א� د��א�� �/�0> �0S �q� د�$ б�0>א� ��נ �א < vw� د �� �:��� !��$�� �א ���7$ה !�� ו�. 

  ��2� T�,1
�# ��$��#�וש ��) BARS( 

o�%�$   5��� ,��5$ 	��� &=  �  ���:� א�<�0�, !��!��נ א&� !  $kא��	 دאدהא	 ^
א�, ��ה�   ���<
�א �
א	 :  ,x%! ו ,/! 	��


د �א �� &/&  BARS .د���&�7נ $,: A� د
-./���د	 $����  $,���	��	 W�8, א< �:��� د� ��5  	����!. 

  &/& �� �א  
د : A� د
-./� #o�%�$ �5  א���
$ #���:� א<   ,W�8 	�� 5�� ��	���  	د�� 	���    ��¡  ,$  ����$ c��& א�� .��!

A%�-�  зא �� א���xدה  
א&,�:���	 q�  د��� 	�� (CIT) _/�,$ 	ו� >ו��   ! #�&� ���:� 
א	 $������<	 �   ! ����� ,���

&�א&��&, !  د� �з A$%�  �8ص א�/%� دא�د# א���xدה $,�. 
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 XE� ل"H2 #"� �� Yد��� א������ ����,�� ��� D"د :  ו ��


د ו $�ل-./��  �  א�<�0�, � тد ��ו��
د�'# $,�� ��  �  א��-  �� �  א���R د� $! �5qW >נ 	,  ���א�<�0 '%�א&%' �[�


د# א�� א$-�נ �א �  $��
אנ !�" ו!�� $,-./��  د�� ��Z� [,.د т�">� د\����2נ �א  �د %� �  � � ���E[ ו�וد# �� BDו�9 د

 .!��� ���ו א���


אנ $,��$ #т��j^دא��� א�� א א��%�8  دאدה  �א&�� �� د�   
� ,��5$ # `qnו د� �%Sد ��/%/��, د8 ��	 וא9S,� !�" ו!�� 

�&
د# ��א&� د�  ���, !  �� >&)� �ו��ו $,�אנ א&�`�� دא�� �� >נ ��з$�נ# &�5� �  א�т�S�x ו ��3n�  א�� ^�#�0 $, .�[%�

 .ו ���0��s >$�د=,# �  $��6a (3% �ו וא!�3 $���" &�7נ د��!/��з �0$�נ $/-� 

�� $,א&�R\ ����� ו ��� ���ה�� #���<
د �� !�" ו!���� ��א&�� ��	 א�� :�   �&
ו !�" ו!�� 8د   �)%�  ��т�/%/�� �0 �א �[%

�9  د��� �א� 
/��$ т���. 

 

 


