
  
 

ای است که یکی از عوامل مهم در تعیین موفقیت کسب و کار  ستراتژی قیمت گذاری مناسب، کار مهمی و پیچیدهطراحی یک ا 

می میتلقی  عمل  سازمان  برای  قدرتمند  رشدِ  اهرمِ  یک  همچون  خدمات  و  کالاها  برای  استراتژيک  گذاری  قیمت  کند.  شود. 

ت فعال برای تعیین استراتژی قیمت گذاری خود اقدامات لازم را انجام  وکارهایی که به جای رفتار منفعلانه، بصوربنابراین، کسب

 .دهند، درآمد بیشتری خواهند داشتمی

در این نوشتار در مورد هر آنچه باید در مورد استراتژی قیمت گذاری محصولات در بازارهای صنعتی و خدماتی بدانید تعاريفی  

گذاری مناسب برای سازمان حیاتی و ضروری است. در را انتخاب استراتژی قیمتکنیم و به این موضوع می پردازيم که چارائه می

 .های قیمت گذاری را بررسی خواهیم کردادامه، برخی از مهم ترين و رایج ترين استراتژی

 استراتژی قیمت گذاری چیست؟

کنند.  و خدمات خود اتخاذ می  وکارها برای تعیین قیمت محصولاتگذاری، رویکردهایی هستند که کسبهای قیمتاستراتژی

همچون تقاضا  عواملی  و  تعرضه  مصرف،  ر  رفتا و  بازار  ،کنندگانرجیحات  کار  ،شرایط  و  کسب  شدههزینه  ،اهداف  تمام   ، ی 

 .گذاری تأثیرگذار هستندهای قیمت و مواردی از این قبیل، در انتخاب انواع استراتژی وضعیت رقابت

 ایو مزا بیمحصولات و خدمات + معا   یگذار  متیق یاستراتژ ۷ 
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ایده و رفتار یک کسب و کار نسبت به رقبا و ارزشی است که برای مشتريان قائل است و به بیان دیگر، قیمت    دهندهقیمت، نشان

 .شناسی و درکِ صحیح مصرف کننده استگذاری مناسب شامل روان

گذاری   به طور کلی شامل تعیین قیمت برای مالکیت و استفاده از کالاهای مختلف است. در واقع، قیمت (Pricing) گذاریقیمت

 .گیری، ارتباط تنگاتنگی دارد و اهداف سازمان نقشی کلیدی در تعیین استراتژی قیمت گذاری خواهند داشت با تصمیم

 م است؟چرا انتخاب یک استراتژی قیمت گذاری مناسب، مه

ر مشتریان  باعث ایجاد (Pricing Strategy) گذاریاستراتژی قیمت رقبا  و  اعتماد د شود.  می  استحکام موقعیت تجاری در بین 

کشید  به عبارتی، شما با تعیین قیمت مناسب، ارزش محصولات و خدمات خود را برای مشتريان و مصرف کنندگان به تصویر می

آن م و  خريد  به  متقاعد  را  و یها  محصولات  بین  از  تا  کند  متقاعد  را  مردم  که  باشد  نحوی  به  باید  شما  انتخابی  قیمت  کنید. 

کنند؛ محصولات و خدمات شما را خريداری نمایند. بنابراین، شما باید محصول خود را به  پیشنهادات مشابهی که رقبا ارائه می

 .را با سلایق و علایق مختلف در بر بگیردگذاری کنید که طیف وسیعی از انواع مشتريان  ای قیمت گونه

قیمت محصولات و خدمات به طور قابل توجهی بر تحقق اهداف، سطح درآمد و موفقیت سازمان مؤثر است و متغیری کلیدی 

ر گذاری هم تأثیشود؛ چرا که در بلندمدت علاوه بر میزان درآمد، بر سود و میزان سرمایهسازی مالی سازمان محسوب میدر مدل

 .خواهد گذاشت

 های قیمت گذاری + مزایا و معایبانواع استراتژی 

وکار، افزایش فروش و به حداکثر رساندن توانند به رشد کسبهای قیمت گذاری وجود دارد که میانواع مختلفی از استراتژی

ه خواهیم کرد تا بتوانید پس از ترين استراتژی های قیمت گذاری در بازاريابی اشارسود شما کمک کنند. در این قسمت به رایج 

 .پاسخ دهید "گذاری کنیم؟ چگونه قیمت" مطالعه این بخش، به آسانی به این سوال که
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 (Penetration Pricing) گذاری نفوذیاستراتژی قیمت  -۱

شوند، دستیابی به سهم بازاری قابل توجه در بین رقبا دشوار است. در می  به تازگی وارد بازار  وکارهایی کهمعمولا برای کسب

 قیمتی  گذاری نفوذی راهگشا خواهد بود. شما با انتخاب این استراتژی برای محصولات و خدمات خود، چنین شرایطی، قیمت

رقبابسیار پایین ر از  مدتی از سمت رقبا به سمت شما منحرف    تواند مشتريان و درآمد را برایکنید. قیمت پایین میتعیین می  ت

 .کند

رساند. بنابراین،  و سود شما را به حداقل می  مؤثر نخواهد بود  بلندمدت  این رویکرد، برای شروع کسب و کار مناسب است؛ اما در 

تا شاهد ريزش    های دیگر، مشتريان فعلی را به مشتريان وفادار برند خود تبدیل کنیددر ادامه شما باید با استفاده از شیوه

برای دستیابی به جایگاهی قوی در بازارِ کشورهای در حال توسعه، این    های چندملیتی بزرگشرکت  مشتريان نباشید. معمولا

 .کنندشیوه را انتخاب می
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 :مزایای استراتژی قیمت گذاری نفوذی

 .آوريدبه سرعت مشتريان جدیدی به دست می •

 .تر خواهد بودنفوذ در بازار بسیار ساده  •

 :معایب استراتژی قیمت گذاری نفوذی

 .سود شما بسیار پایین است و اگر مدتی طولانی این رویکرد مورد استفاده قرار بگیرد، احتمال ورشکستگی وجود دارد •

 .در بلندمدت پایدار و کارگشا نخواهد بود •

 (Skimming Pricing) گذاری گران استراتژی قیمت -۲

ر قیمت  ی محصول،در این روش، کسب و کارها در روزهای ابتدایی عرضه گیرند و به مرور زمان آن را را برای آن در نظر می  حداکث

با نزدیک شدن به پایان    دهند تا سهم بازار بیشتری را به دست آورند. در استراتژی قیمت گذاری گران یا گزاف، معمولاکاهش می

ر محصول ز هر مشتری کسب یابد و شرکت در صدد است تا قبل از آن، بیشترين سود ممکن را امی کاهش  ها، قیمتچرخه عم

 .گذاری بیشتر برای محصولات تکنولوژيک با فناوری پیشرفته کاربرد داردکند. این نوع از قیمت

 :مزایای استراتژی قیمت گذاری گزاف

 .شودهای تولید به سرعت جبران میهزينه  •

 .یابیددر مدت زمانی کوتاه، به حداکثر سودآوری دست می  •

 :فمعایب استراتژی قیمت گذاری گزا

 .بمانند ممکن است مشتريان از خريد محصول با قیمت بالا اجتناب کنند و برای خريد محصول، منتظر کاهش تدريجی قیمت  •

 (Competitive Pricing) گذاری رقابتیاستراتژی قیمت  -۳

شود. اتخاذ این یین میتع  نرخ فعلی بازار و قیمت رقبا  گذاری رقابتی، قیمت محصولات یا خدمات با توجه بهدر استراتژی قیمت

کند تا در بازار و صنایع اشباع شده، همچنان رقابتی باقی بمانید. در این روش، تا زمانی که قیمت شما  رویکرد به شما کمک می
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محدوده را با قیمتی  ی قیمتدر  صنعت باشد؛ شما مختار هستید که محصولات خود  های تعیین شده توسط همه رقبا در 

 .گذاری کنیدتر از نرخ بازار قیمتا پایینبالاتر، برابر ی

دهید.  اینکه شما چه نرخی برای کالاهای خود تعیین کنید، بستگی به پیشنهادات و ارزشی دارد که به مشتريان خود ارائه می

ها قبل  ی آسان قیمتدر انتخاب این روش همواره این موضوع را مدنظر قرار دهید که ظهور تجارت الکترونیک، امکان مقایسه

ها می پردازند. همین امر فرصتی  مصرف کنندگان پیش از اقدام به خريد، به مقایسه قیمت  ٪۹۶از خريد را فراهم کرده است و 

 .کند تا با قیمتی کمتر از میانگین بازار، فروش خود را افزایش دهیدرا برای شما فراهم می

 :مزایای استراتژی قیمت گذاری رقابتی

 .امکان حفظ سهم بازار، در یک بازار رقابتی برای شما فراهم است •

 :معایب استراتژی قیمت گذاری رقابتی

 .های متوسط بازار باشیدبه منظور حفظ مزيت رقابتی خود برای مشتريان آگاه به قیمت، با جدیت باید پیگیر قیمت •

دهید را برای مشتريان توضیح  ای که ارائه می های ویژهبازار بالاتر است، حتما باید پیشنهادها و ارزش اگر قیمت شما از میانگین   •

 .دهید

 (Cost-plus Pricing) گذاری بر مبنای هزينه استراتژی قیمت  -۴

شود.  ضافه میی خدمات اهای اولیه برای ساخت محصولات یا ارائهگذاری مبتنی بر هزينه، درصدی مشخص به هزينهدر قیمت

؛ بستگی به شوداولیه افزوده می  درصدی که به هزینه .گویندبه این رویکرد، قیمتگذاری بر مبنای هزينه یا اضافه بها هم می

 .میزان سود مورد نظر شما از فروش محصولات یا خدمات دارد

است؛ جاییکه تمرکز اصلی بر بهبود   های تولید نابسیستم  گذاری مبتنی بر هزينه، دریکی از کاربردهای اصلی روش قیمت

ها در همه ابعاد سازمان و در نهایت به حداکثر رساندن رضایت مشتری  فرآیند تولید کالاها و خدمات و بر اساس حذف اتلاف

 .است
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 :مزایای استراتژی قیمت گذاری بر مبنای هزينه

 .بینی و برنامه ريزی دارددر این روش میزان سودآوری، قابلیت پیش •

 :استراتژی قیمت گذاری بر مبنای هزينهمعایب 

شود؛ در نتیجه امکان از دست دادن سهم  گذاری رقبا و تقاضای بازار نادیده گرفته میدر این روش، عوامل خارجی همچون قیمت •

 .بازار بسیار بالاست

 (Dynamic Pricing) گذاری پویا استراتژی قیمت -5

بر قیمت پویا  بازار  گذاری  فعلی  یا  برا  تقاضای  تقاضا  گذاری  قیمت  عنوان  به  استراتژی،  این  است.  منطبق  محصول  یک  ی 

شود. این رویکرد در شرایطی کاربرد دارد که پارامترها و عوامل تأثیرگذار بر قیمت،  گذاری مبتنی بر زمان نیز شناخته میقیمت

 .به طور مداوم (روزانه یا حتی ساعتی) در حال نوسان و تغییر هستند

 :اتژی قیمت گذاری پویامزایای استر

 .ها را افزایش دهید و درآمد کلی خود را به حداکثر برسانیدتوانید قیمتبا افزایش تقاضا برای کالاها، می •

 :معایب استراتژی قیمت گذاری پویا

وکارهای کوچک توانایی مدیريت آن را نداشته ای است که ممکن است کسب های پیچیدهاستفاده از این روش، نیازمند الگوريتم  •

 .باشند
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 (Economy Pricing) گذاری اقتصادی استراتژی قیمت  -6

دهد. این رویکرد ، کاهش میحجم فروش بیشتر  گذاری اقتصادی به طور مداوم قیمت را با هدف کسب سود از طريققیمت

تر از رقبا  های تولید پایین همراه است و به همین دلیل گاهی ممکن است کیفیت فدای کمیت شود تا محصولی ارزانبا هزينه

 .به مشتريان عرضه کنیم

 :مزایای استراتژی قیمت گذاری اقتصادی

 .رسدحجم زيادی از محصولات به فروش می •

 :معایب استراتژی قیمت گذاری اقتصادی

 .سود حاصل از فروش اندک است. بنابراین، برای درآمدزایی باید حجم زيادی از محصولات را بفروشید •

گذاری دقت نکنید، ممکن است این احساس به مشتريان القا شود که محصول شما، کم ارزش است و کیفیت لازم  اگر در قیمت •

 .را ندارد

 .وارد شود ممکن است به روابط بلند مدت شما با مشتريان آسیب  •

 (Value-based Pricing) گذاری مبتنی بر ارزش استراتژی قیمت -7

کنندگان حاضر به  کنید که مصرفاتخاذ این رویکرد به این معناست که شما قیمتی را برای خدمات و کالاهای خود تعیین می

ارزش محصپرداخت آن هستند. به عبارتی دیگر، قیمت از  شود. این شیوه برای  ول، انجام میگذاری براساس ارزيابی مشتری 

 .بسیار کاربردی است محصولات منحصر به فرد تعیین قیمت

ی گیرد و شما باید به طور مداوم اطلاعات خودتان را نسبت به جامعهی مشتريان مدنظر قرار میدر این رویکرد، همواره خواسته

 .ها ارزش داردآن هدف به روز نگه داريد تا بدانید محصول شما به چه میزان برای

 :مزایای استراتژی قیمت گذاری مبتنی بر ارزش

 .سطح وفاداری مشتريان به محصولات و خدمات در این رویکرد بسیار بالاست •
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 :معایب استراتژی قیمت گذاری مبتنی بر ارزش

بالاتر را داشته باشد؛ باز    در تعیین قیمت برای محصولات، محدودیت داريد؛ به این معنا که حتی اگر محصول شما ظرفیتِ قیمتی •

 .هم خواسته مخاطبان اولویت دارد

 انتخاب استراتژی قیمت گذاری متناسب با اهداف سازمانی 

گذاری وجود دارد، انتخاب روش مناسب برای این کار بسیار مهم است. در های مختلفی برای قیمت با توجه به اینکه استراتژی

را مشخص کنید. سپس روش قیمت خود  باید اهداف کسب وکار  ابتدا  راستا،  که به شما در همین  انتخاب کنید  را  گذاری ای 

کردن سود و...) کمک میدستیابی به این اهداف (حداکثر  کند. مشخص بودن استراتژی قیمت  ، کسب بیشترين سهم بازار 

کند تا با تمرکز بیشتر به رشد حداکثری کسب و کار خود در گذاری محصول یا استراتژی قیمت گذاری خدمات به شما کمک می

 .های کسب وکار بپردازيدتمام زمینه

 ی انتخاب استراتژی قیمت گذاری مناسب نحوه 

ا استراتژیداشتن  از  مناسب  و  طلاعات  ببريد  کار  به  را  دانش  این  چگونه  اینکه  از  آگاهی  اما  است،  مهم  گذاری  قیمت  های 

ترين استراتژی را برای کسب وکار خود انتخاب کنید، بسیار مهم تر است. به همین دلیل، در ادامه به برخی از عواملی که آلایده

 :ها توجه کنید، اشاره خواهیم کرداسب به آنباید در انتخاب استراتژی قیمت گذاری من

 انجام تحقیقات بازار و شناخت مشتريان هدف  •

 ها شفافیت و آگاهی در مورد هزينه •

 ارزيابی نقاط ضعف و قوت سازمان  •

 در نظر گرفتن مدل درآمدی •

 ارزيابی قیمت رقبا •

کند.  سازمان و حداکثر نمودن درآمد کمک میهمانگونه که اشاره کردیم، تعیین قیمت مناسب، شما را در دستیابی به اهداف  

 .در نتیجه، قیمتگذاری صحیح محصولات و خدمات باید به نحوی باشد که موجب وفاداری مشتريان گردد
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