
  

GAZELLECG.COM 

 

 

روبرو هستند. به منظور مواجهه   ها و افزایش بهره وری سازمانهای متفاوتی مانند کاهش هزينهها هر روزه با چالش سازمان

(که گاهی    سازی فرآیندها  بهینه  و  وکارمدیریت فرآیندهای کسب  ها و راهکارهای زيادی وجود دارد کهها، روشبا این چالش

 .هاستشود) از جمله آنسب و کار نیز گفته میسازی کاوقات به این مقوله سیستم

توانند به نتایج مطلوبی ختم وکار وابسته به فرآیندهای آن است و فرآیندهای ناکارامد هرگز نمیاز آنجاییکه کارایی یک کسب 

بازار رقابتی و تحقق اهداف سازمانی، از جایگاه ویژه ای برخوردارند. به   شوند، لذا فرآیندها در سازمان، به منظور موفقیت در 

همین خاطر، در این مقاله به تعريف بهینه سازی فرآیند و مزایای استفاده از آن خواهیم پرداخت و به این سوال پاسخ خواهیم  

 .داد که چطور فرآیندها را در سازمان بهینه کنیم

 

 کسب وکار  یندهایفرآ یساز نه یگام به ۵ 
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 چیست؟   سازی فرآیندهابهینه

دهی و  مند جهت ایجاد هماهنگی و نظمها و تاکتیک های نظامتژیها، استرا سازی فرآیندها به معنای بکارگیری روش بهینه

 .ی مشخصی از پارامترها استبه طور کلی بهبود فرآیندهای خاص در چارچوب مجموعه 

های زيادی  دست یافت. راه   وری و کارایی در سازمانحداکثر بهره   و به  ها را به حداقل رساندهزینه  توانبا بهبود مراحل کاری می

توانید در همین راستا، پس از شناسایی سازی گردش کارها در سازمان وجود دارد و شما میبهتر کردن فرآیندها و ساده  برای

 .سازی نماییدها را حذف، بازنویسی یا حتی ایجاد و پیادهروندهای مورد نظر برخی از آن

 سازی فرآیندهای کسب وکار به چه معناست؟ بهینه 

ی هر چه بهتر ی استفادهاست که به وسیله  وکار، افزایش کارایی  های کاری در کسبفِ بهبودِ جريان همانگونه که ذکر شد، هد

 .شوداز منابع محقق می

کسب فرآیند  مدیريت  از  بخشی  عنوان  به  کار  اختصار (Business Process Management)  وکاراین  به  دارد؛   BPM  که  نام 

هایی برای بهبود گردش کار، افزایش  تواند شامل استراتژیرآیندهای کسب وکار میسازی فشود. در نتیجه، بهینهشناخته می

 .بینی تغییرات و حذف کارهای غیر ضروری در سازمان باشدارتباطات مؤثر، پیش

ر سازمان   مزایای بهینه سازی فرآیندها د

هنجارهای در حال تغییر مواجهند. استفاده های مخرب و  ها در رقابتی دائمی هستند و همواره با تهدید رقبا، فناوریسازمان

وکارها کمک کنند تا  توانند به کسبسازی روندها در سازمان، دستاوردها و مزایای زيادی را در بر دارد که میهای بهینهاز روش

گذاشتن نوسان اها و چالشپس از پشت سر  از  به برخی  زير  ین مزایا  های مختلف، همچنان به فعالیت خود ادامه دهند. در 

 .اشاره خواهیم کرد
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 :سازی عملیات و مدیريت زمانساده •

بهینهساده روش  از  استفاده  اصلی  مزایای  از  یکی  عملیات،  میسازی  تضمین  زيادی  حدود  تا  که  است  شرکتسازی  ها  کند 

ارزش می که  کارهایی  و  وظایف  شوند.  بعدی  مراحل  وارد  و  بگذارند  سر  پشت  اختلال  و  خطا  حداقل  با  را  عملیات  کل  توانند 

 .جویی در زمان شود تر شدن فضای کاری و صرفهحذف کرد تا باعث چابک  توان بدون هیچ عواقبیای ندارند را میافزوده

 :کاهش مشکلات و اشتباهات آتی •

مزایای بهینه از  ازدحام ها کمک میسازی فرآیندهای کاری، کاهش و اصلاح اشتباهات است که به سازمانیکی دیگر  تا  کند 

را استانداردسجريان را برطرف و فرآیندها  ازی کنند. استانداردسازی و اصلاح خطاها، به معنای ایجاد سرعت های کاری بحرانی 

بیشتر برای انجام و اتمام کارهاست تا علاوه بر ایجاد زمانِ در دسترس بیشتر، بتوان به سایر وظایف و فرآیندهای عقب افتاده  

 .رسیدگی کرد و کیفیت کار را افزایش داد
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 :کاهش ريسک و خطرات •

های ناشی از عدم تغییر فرآیندهای ناکارآمد را کاهش دهد. به بیان ها و آسیبتواند ريسکمی  بهینه سازی موفق فرآیندها

ی جدید را بهتر شناسایی  های بالقوه دهد تا ريسکها این امکان را میدیگر، بررسی و بهبود بخشیدن روندهای کاری، به شرکت

 .ها را حذف یا استانداردسازی کنند، آنکنند و قبل از اینکه به پروژه یا گردش کار آسیبی وارد شود

 :توانایی بهتر حل مسئله •

ای  دهد تا علل مشکلات را به صورت ريشهها این امکان را میوکار با یک دید جامع، به سازماناستانداردسازی فرآیندهای کسب

ر روی منابع به منظور کاهش پیامدها، به  گذاری بشناسایی کنند و با تحلیل تک تک مراحل کار از ابتدا تا انتها، به جای سرمایه

 .کندوکار ها کمک میسازی کلی کسبسازی و بهینهای مشکلات بپردازند. همین موضوع به یکپارچه حل ريشه

 :بهبود مدیريت منابع •

دسترس است، یک روش بهینه یک فرآیند در  حفظ این سازی میزمانیکه منابع ارزشمندی برای استفاده در  تواند به شما در 

می توجهی  قابل  کمک  منابع،  رفتن  هدر  از  جلوگیری  و  کاهش  در  شما  به  روندها  بهبود  واقع،  در  کند.  کمک  و  منابع  کند 

 .ی منابع اقدام کنندینه توانند از این طريق برای تخصیص بهها میشرکت

 :ایجاد ثبات بیشتر •

کننده تضمین  فرآیندها،  ثبات  میافزایش  سازمان  که  است  این  دنبال  ی  را  مهمی  هدف  اغلب  که  ضروری  غیر  کارهای  تواند 

افزودهنمی ارزش  سازمان  برای  و  میکنند  امر  همین  کنند.  حذف  را  ندارند  رفای  به  نیاز  بدون  را  فرآیندها  گردش  و تواند  ت 

 .تر کندهای غیر ضروری هر مرحله، سادهبرگشت

 :بهبود کیفیت کار •

هنگامیکه کسب و کارها قصد دارند کیفیت فرآیند، پروژه یا جريان کار خود را بهبود ببخشند، بهبود فرآیندهای داخلی و خارجی  

ر مشتريان خود را برآورده کنند. این، یکی دهد تا کیفیت مورد انتظاها، بسیار کاربردی است و به آنها این شانس را میسازمان
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های جذاب در بازار و پیشرو بودن در فضای رقابتی و در ها برای دستیابی به موقعیتتواند به شرکتهایی است که میاز راه

 .ی ارزش بیشتر به مشتريان کمک کندنتیجه، ارائه

 :جویی مالیصرفه •

  توانید به خوبی از بودجه ها صرفه جویی خواهید کرد و میهای کاری، در هزينهنبا استاندارد کردن یک فرآیند حیاتی در جريا

توان در درآمد و سود مالی  سازی انتخابی، با موفقیت اجرا شود؛ میبرداری کنید. اگر روش بهینهتعیین شده برای پروژه بهره

 .ب را به میزان قابل توجهی کاهش دادهای کاری نامناسهای ناشی از جريانافزایش چشمگیری ایجاد کرد و هزينه

 :وریافزایش بهره •

وری کلی را در جريان کار افزایش  توان بهره ی عملکرد آن، می با استفاده از روشی برای حذف یک فرآیند ناکارآمد یا تغییر در نحوه 

از این طريق می ی تعیین شده را در یک بازه زمانی  ها و معیارهاالعجلتوان قدرت اجرایی را افزایش داد و ضربداد. در واقع 

کند و به کسب براین، در صورت ممیزی، شفافیت در فرآیندها، روند رسیدگی را تسهیل می مشخص، به سرانجام رسانید. علاوه 

 .انجامدنتایج مطلوب می

ر سازمان بهینه سازی کنیم؟ ر فرآیندها را د  چطو

زما اتلاف  حذف  یا  کاهش  فرآیندها،  بهبود  اصلی  هزينههدف  منابع،  و  حین ن  در  اشتباهات  و  تنگناها  ضروری،  غیر  های 

توان فرآیندها را در  دستیابی به اهداف سازمانی و هدف فرآیند است. در ادامه به این موضوع خواهیم پرداخت که چگونه می

 .سازی کردسازمان بهینه
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 (Identify) شناسایی -۱

سازی دارد. این امر مستلزم این است که یک در ابتدا باید مشخص کنید که در سازمان شما کدامیک از فرآیندها نیاز به بهینه

کنند  ی زيادی ایجاد مینهوکار خود داشته باشید. همچنین باید فرآیندهایی که برای سازمان شما هزيمرور کلی نسبت به کسب 

یا باعث ایجاد نارضایتی مشتريان و حتی استرس و عدم رضایت شغلی در میان کارکنان شده است را مورد بررسی و شناسایی 

دهیم. در  ی حائز اهمیت در این مرحله این است که باید بپرسیم فرآیند چیست؛ نه اینکه چگونه آن را انجام  قرار دهید. نکته

 .ها بپرسیدتوانید سؤالات زير را در مورد هر یک از آنناسایی و تعیین فرآیندهایی که نیاز به بهینه کردن دارند؛ میراستای ش

 هدف نهایی فرآیند چیست؟ نتیجه چه باید باشد؟ •

 شود؟ فرآیند از کجا آغاز و به کجا ختم می •

 کنند؟ هایی بخشی از فرآیند هستند و چه مراحلی را طی میچه فعالیت •

 ها و افراد سازمان درگیر این فرآیند هستند؟ کدام قسمت •

 چه اطلاعاتی بین مراحل و فرآیندهای کاری در جريان است؟  •
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 (Analyze and redesign) تجزيه و تحلیل و طراحی مجدد  -۲

توانید با توجه  رسد تا تجزيه و تحلیل کنید و ببینید چگونه میپس از تشخیص فرآیندهایی که نیاز به بهبود دارند، وقت آن می

تواند با چابکی بیشتر، منابع  های متفاوتی که هر مرحله از کار میها را بهینه کنید. همچنین یادگیری روشبه منابع موجود، آن

تکنولوژی کمک  با  و  نکته  کمتر  است.  ضروری  شود،  داشتن  انجام  مرحله،  این  در  که  است  این  کرد  توجه  آن  به  باید  که  ای 

های ارسالی برای مشتريان تا درک صحیح انداز خرد و کلان بسیار اهمیت دارد و دانستن هر یک از جزئیات ( از متن ایمیلچشم 

 :آیدا مینیازهای آنان) مهم است. در این مرحله سوالات زير، به کمک شم

 آیا راه بهتری برای انجام این فرآیند وجود دارد؟  •

 شود؟ این فرآیند دقیقا چگونه انجام می •

 برای انجام این فرآیند، چه منابعی لازم است؟ •

 کشد تا فرآیند به اتمام برسد؟ چه مدت طول می •

 کاری و تصحیح فرآیند صرف خواهد شد؟چه مقدار زمان برای دوباره •

 شود؟وقف میفرآیند در کجا مت •

رسند و باید انجام شوند؛ ی اول مقایسه کنید، سپس متوجه کارهایی که به نظر حیاتی میپاسخ این سوالات را با سوالات مرحله

 .خواهید شد

 (Implement) سازی پیاده  -۳

بود و طراحی مجدد روندهای  های تغییر و نیاز به بهپس از شناخت فرآیندهای ناکارآمد با این سطح از جزئیات و شناسایی فرصت

می بهینهرسد. این مرحله، مرحلهکاری، نوبت به اعمال اصلاحات و تغییرات مورد نظر  وکار سازی فرآیندهای کسبی مهمی از 

ها استقبال و سپس تغییرات را اجرا کنند. به  است؛ چرا که بسیار مهم است تا همه افراد، از فرآیندهای جدید آگاه باشند و از آن

دهیم، دادهاین ترتیب، می را مورد بررسی قرار  اجرا، نتایج  از  را جمعتوانیم پس  ها واقعی  آوری کنیم و ببینیم آیا پیشرفتها 

 اند یا خیر؟ بوده 
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برابر   داشتیم به پایان نرسد، کارکنان به آن عادت نکنند و مقاومت آنها در  آنگونه که انتظار  این مرحله، امور  ممکن است در 

مرحله تغییر   از  را دوباره  پروژه  اینصورت لازم است  یا تغییرات به درستی انجام نگیرند. در  یا حتی اصلاحات  ی شکسته نشود 

 .وری دست پیدا کنیدنخست آغاز کنید و این روند را تا زمانی ادامه دهید که به حداکثر بهره

 (Automate) خودکارسازی -۴

ل گردش کار به منظور ارزيابی نتایج مورد انتظار اشاره دارد. این نتایج متناسب با اهداف  این مرحله، به خودکارسازی فرآیند در ک

ها یا پیشگیری از اشتباهات باشد. به عنوان مدیر  تواند موارد مختلفی همچون افزایش تولید، کمینه کردن هزينهسازمان می

اشتباهات و خطاهای یکسان، انتظار نتایج متفاوت داشته باشید و  توانید با تکرار و اصرار بر وکار، شما باید بدانید که نمیکسب

ها را  کنند، آنمحکوم به شکست خواهید بود. شما باید پس از اینکه مطمئن شدید فرآیندهای اصلاح شده به خوبی کار می

کنید. به این معنا که با کمک ابزارهای موجود به ساده چه بیشتر آنخودکار  های تجاری جدید و  فرصتها و ایجاد  سازی هر 

جهت توسعه در  را  راهکارهایی  باید  شما  کلی  صورت  به  بپردازيد.  کار  دادن  انجام  بهتر  چه  هر  برای  جدید  راهکارهای  ی 

 .سازی روندهای کاری مدنظر قرار دهیدیکپارچه 

 (Monitor) نظارت  -۵

ه طور مداوم زير نظر داشته باشید و تغییرات لازم را تا  پس از اتمام تغییرات و اعمال اصلاحات، باید فرآیندهای بهینه شده را ب

ای است. اگر فقط یک بار انجام شود،   ی چرخهوکار، یک پروژه زمان رسیدن به نتایج دلخواه انجام دهید. مدیريت فرآیند کسب

کارکنان، سودآوری بیشتر  کاربرد و تأثیر چندانی نخواهد داشت اما اگر جزئی از فرهنگ سازمانی شما شود، رضایت مشتريان و  

 .خواهد بود ها و همینطور کاهش ضایعات از جمله دستاوردهای آنو کاهش هزينه

کردن فرآیندها باید مستمر باشد و همیشه باید امکانات جدید و تسهیل کننده را برای بهبود در نظر بگیريد. زيرا این تنها  بهینه

با استفاده کامل از منابع و بهینه سازی روندهای کاری، به طور غیر قابل انکار و   راه حفظ بقای سازمانتان در دنیای رقابت است.

های شود. همچنین، تمامی بخشوکار شما افزایش می یابد و ارزش بیشتری به مشتريان ارائه میوری کسبچشمگیری بهره 

تواند عاملی در دلیل، مدیريت فرآیندها میمند شوند. به همین  کردن فرآیندها بهره  توانند از بهینهمختلف یک سازمان می

 .جهت تحول سازمان شما باشد
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 بهینه سازی فرآیندها؛ راهی برای تحول سازمانی

توانند ضمن گام در جهتِ بهینه سازی فرآیندها، کسب و کارها می  ۵همانطور که در این مطلب به آن اشاره کردیم، با طی کردن  

افزایش بهره وری،کاهش هزينه بهترين   ها و  از  بردارند. یکی  به سمت تحول سازمان و رشد سودآوری و عملکرد خود گام 

ر تحول سازمانی   کند تا به رشد و توسعه بالایی دست پیدا کنند،ها کمک میراهکارهایی که به شرکت با  SSM  راهکا است. 

انسان نیروهای  عملیات،  و  فرایندها  جمله  از  سازمان  همه  راهکار،  این  از  اهداف  استفاده  تحقق  خدمت  در  منابع،  دیگر  و  ی 

 .کننداستراتژيک سازمان قرار گرفته و بصورت یکپارچه برای رسیدن به اهداف کسب وکار، فعالیت می
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