
  
 

 

انتخاب سبک مدیريتی در یک سازمان، نشان دهنده نحوه تفکر و عملکرد مدیر ارشد سازمان است. در این بین، برخی کسب و  

سبکی به نام مدیريت سنتی پیروی می ی محیط  های تشکیل دهنده آن، پاسخگوی نیازهای امروزهکنند که مولفهکارها از 

ای، در حال ر حال منسوخ شدن است. به همین دلیل، بسیاری از مدیران حرفهداخلی و خارجی کسب و کارها نیست و به نوعی د

های نوآورانه برای  حلتر و جدیدتر هستند تا بتوانند در راستای دستیابی به راهتغییر این سبک از مدیريت، به سبکی مشارکتی

 .انجام دهند جذب و حفظ استعدادها، بهبود عملکرد و برتری در بازار رقابتی، اقدامات موثری

برای اینکه درک کنید این سبک از مدیريت چیست و چه تفاوتی با سبک مدیريت نوین دارد، در ادامه به نکات مهمی از آن و  

 .پردازيم تا در نهایت، مسیر درستی را برای حرکت در جهت موفقیت سازمان خود انتخاب کنیدهای مدیريت سنتی میچالش 

  

 

 

ر کسب و کارها  یسنت تی ریچالش مد ۴   د
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 مدیریت سنتی چیست؟

سب ناماین  با  آن  از  که  مدیريتی  کلاسیک  ک  مراتبی  یا   مدیریت  سلسله  می  مدیریت  یاد  مراتب،  نیز  سلسله  بر  تأکید  با  شود، 

 :وری در سازمان معرفی شد که بر اصول زير استوار است سازی بهرههای تخصصی و رهبری واحد، به منظور بهینهنقش

 .گیردها صورت میهای آنها و تخصصتقسیم کار بین منابع انسانی براساس مهارت •

 .شوندتر تقسیم میها تا حد امکان ساده و به وظایف کوچکعملیات/ پروژه  •

 .ی سازمان استوری و افزایش سودآوری، هدف اولیهبهبود بهره  •

 .شوندتصمیمات سازمانی در سطوح بالا اتخاذ می •

 ی مدیریت سنتی مفاهیم نظریه 

ها، این سبک از مدیريت بر پایه سه مفهوم زير تشکیل شده و معتقد است که  زمانبر اساس تعريف مدیريت کلاسیک در سا

 :آل، این موارد همواره باید در نظر گرفته شونددر یک محل کار ایده

ر متمرکز رهبری  •  ساختا

نظارت کنند.  ی انجام امور توسط کارکنان، تئوری مدیريت کلاسیک معتقد است که سه سطح از رهبری باید بر محل کار و شیوه

یا مدیرانی قرار دارند که بالاترين سطح اختیارات را دارند و مسئول تعیین اهداف بلندمدت در   وکارصاحبان کسب در سطح اول،

شود که تعیین اهداف هر بخش از سازمان را بر عهده دارند و سطح سوم  می  مدیران میانی   سازمان هستند. سطح دوم شامل

 .ی کارکنان هستندروزانه دیرانی اختصاص دارد که مسئول نظارت بر عملیاتو م سرپرستان رهبری، به

ر کار  •  تخصص د

تر است، تقسیم ها آسانتری که انجام دادن آنها به وظایف کوچک این مفهوم بر روی یک خط مونتاژ، تمرکز دارد و در آن پروژه 

 هر یک از منابع انسانی، مسئول انمی
ً
رود که کارهای ها انتظار نمی جام یک کار خاص هستند و از آنشوند. به نحوی که معمولا

 .گرددوکار میوری و کارایی در کسبمتعدد را با هم انجام دهند. به همین دلیل، این رویکرد منجر به افزایش بهره

 های مالی مشوق •

ها تأکید دارد و معتقد  ایت شغلی آنمدیران کلاسیک، بر نیازهای فیزيکی نیروی انسانی، بیش از نیازهای اجتماعی یا حتی رض

های مالی برآورده کرد. لذا از این طريق، سعی در ایجاد انگیزه برای کارکنان توان از طريق پاداشاست که نیازهای فیزيکی را می

 .دارد
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 های مدیریت سنتیویژگی

سبک مانند تمام  پنج کارکرد اصلی تشکمدیريت سلسله مراتبی هم  از  مدیريتی،  برنامههای  ريزی،  یل شده است که شامل: 

می کنترل  و  رهبری  کارکنان،  ویژگیسازماندهی،  از  برخی  به  ادامه  در  اشاره    شود.  کلاسیک  مدیريت  سبک  در  کارکردها  این 

 .کنیممی

استراتژی :ریزیبرنامه .۱ تعیین  سپس  و  مناسب  اقدامات  و  اهداف  تعیین  به  مدیران  نقش،  این  میدر  پردازند. ها 

کنند و در تلاش برای بهبود  گیری می، در خصوص منابع مورد نیاز برای دستیابی به اهداف مورد نظر تصمیمهمچنین

 .وضعیت موجود هستند

این فرآیند بر به کارگیری صحیح منابع در کنار یکدیگر، به منظور دستیابی به اهداف تعیین شده، اشاره  :سازماندهی .۲

پردازند تا امکان های تیمی میدارد. به بیان دیگر، مدیران از طريق اعمال اقتدار و قدرت نفود، به ایجاد یا تغییر فعالیت

 .وداستفاده بهینه از توانایی افراد و منابع فراهم ش

 .گیردهای داخلی شرکت، در این کارکرد جای میاستخدام و انتخاب منابع انسانی، متناسب با موقعیت :کارکنان .۳

بیان یک چشم :رهبری .۴ بینش، نفوذ،  این عملکرد شامل  از  با استفاده  افراد  انگیزه در  الهام بخشیدن و ایجاد  انداز، 

 .های ارتباطی مؤثر استمتقاعد سازی و مهارت

می :کنترل .۵ چگونه  مدیر،  عنوان  به  که  معناست  این  به  اهداف  کنترل  به  رسیدن  و  عملکردها  بهبود  برای  توانید 

های ارزيابی عملکرد طراحی کنید تا از این طريق، میزان موفقیت در رسیدن  سازمانی، سازوکارهایی برای تعیین شاخص

 .کنید و سپس، اقدامات اصلاحی انجام دهیدبه اهداف تعیین شده را اندازه گیری کرده، مشکلات را شناسایی 

 مقایسه مدیریت سنتی و مدیریت مدرن
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ویژگیبراس و  تعاريف  دربارهاس  اینجا  به  تا  که  برخلاف هایی  مدرن  سازمانی  مدیريت  کردیم؛  بیان  مدیريت  سنتی  سبک  ی 

سازی و مشارکت، ارتباطات پویا و اهمیت ادغام منافع فردی و سازمانی دارد. مدیريت سلسله مراتبی، تأکید بیشتری بر شبکه

مقایسه کسب وکارهای فعلی  ی دو سبک مدیريتی کلاسیک و مدرپس از  معایب مدیريت سنتی در  ادامه به برخی از  ن، در 

نمیمی مدیريت دیگر  کلاس تواند پاسخگوی نیازهای مدیريت کسبپردازيم و متوجه خواهید شد چرا این سبک از  در  وکار 

 .دجهانی باشد و سازمان ها باید رفته رفته سبک مدیريتی سازمان خود را از سنتی به مدرن تغییر دهن

سیاست :ثبات • مدیريت،  کلاسیک  سبک  پیروی  در  سنتی  مقررات  و  قوانین  از  و  است  کارانه  محافظه  مدیريت  های 

حفظ استراتژی کسبمی ثابت است. در  کند و به منظور  پیش تعیین شده، مدل گردش کار  و تحقق اهداف از  وکار 

سازمان  استراتژیحالیکه  مدرن،  کسبهای  وهای  دارند  پویاتری  دنیای    وکار  مداوم  تغییرات  با  رویارویی  جهت 

زمانکسب برای  را  متعددی  فرآیندهای  انعطافوکار،  موجودی  مدیريت  مجدد،  تعريف  بندی  موارد  دیگر  و  پذیر 

 .کنندمی

سازمان :پذیریانعطاف • استراتژیساختار  و  اهداف  و  است  ثابت   
ً
معمولا سنتی  سازمان های  بالای  سطوح  در  ها 

های مدرن، مدیريت همواره در حال به روزرسانی فرآیندهای سازمان است  شود؛ اما در سازمانتعیین میريزی و  برنامه

 .ها و دانش خود برای ارتباط با بازار و تطبیق با تغییرات هستندو کارکنان ملزم به ارتقاء مهارت

ر تیمی • مسئولیتکسب :کا است. نیروی انسانی های  وکارهای سنتی، حالتی سلسله مراتبی دارند و بر  فردی متمرکز 

های دیگر  بایستی از مدیران ارشد خود اطاعت کنند و بسته به نقشی که دارند، شانس زيادی برای کار با کارکنان بخش

وکارهای نوین تمرکز بیشتری بر کار تیمی و همکاری دارند و برگزاری جلسات طوفان فکری و  ندارند. در مقابل، کسب 

تعیین در  سازمان  مشارکت  این  برای  بخشاهداف  کارمندان  است.  اهمیت  حائز  بسیار  نیز  ها  سازمان  مختلف  های 

 .های خود و یادگیری هر چه بیشتر با یکدیگر ارتباط برقرار کنندتوانند برای گسترش تواناییمی

خلاف مدیريت سلسله مراتبی که تنها به برآورده کردن نیازهای اساسی :برانگیختن انگیزه • یا مادی کارکنان جهت   بر 

آنها توجه می دهد، برای خلاقیت آنان کرد، مدیريت سازمانی مدرن به منابع انسانی، آزادی عمل میایجاد انگیزه در 

تواند با انعطاف بیشتری کارهای خود را انجام دهد که این به  ها میاحترام قائل است و نیروی انسانی در این سازمان

 .لای نیازهای انسانی همچون خودشکوفایی در جهت ایجاد انگیزه استمعنای توجه به سطوح با

گیری دارد اما ساختار سازمانی مدرن،  در ساختار سازمانی سنتی، مدیر ارشد بالاترين قدرت را برای تصمیم :گیریتصمیم  •

نمی پیروی  رویکرد  این  سازماناز  ساختار  در  میکند.  انسانی  نیروهای  نوین،  ضمنهای  در    توانند  مشارکت 

های دیگر در جهت تحقق اهداف سازمانی کمک  ها، فعالانه تعیین کنند که در چه زمانی و چگونه به تیم گیریتصمیم

 .نمایند

به دلیل ماهیت سلسله مراتبیِ ساختار سازمانی کلاسیک، مدیران در سطوح بالا، ارتباط کمی با منابع انسانی  :ارتباطات •

 از  
ً
کنند. اما ساختار سازمانی مدرن، دارای  طريق ایمیل، خبرنامه یا مدیران هر بخش ارتباط برقرار میخود دارند و معمولا

https://gazellecg.com/challenges-traditional-management/


 

۵ 
https://gazellecg.com/challenges-traditional-management/ 

توانند  تر میکند و کارکنان راحتتر را فراهم میتر و آسانهای کمتری است که امکان برقراری ارتباطات سريعمرزبندی

 .با مدیران رده بالا ارتباط مستقیم داشته باشند

 های مدیریت سنتیچالش

ها کمک خواهند کرد تا بتوانند با آگاهی نسبت به تغییر وضع فعلی، اقدامات  های هر سبکی از مدیريت، به سازمانچالش 

چالش اصلی این    ۵لازم را انجام دهند. از آنجاییکه مدیريت سلسه مراتبی هم از این قاعده مستثنی نیست؛ لذا در ادامه به  

 .ره خواهیم کردسبک مدیريتی اشا

 

 

 نادیده گرفتن رضایت شغلی کارکنان و روابط انسانی •

ی اول بر نیازهای فیزيکی کارکنان تمرکز دارد و نیازهای اجتماعی همانطور که در مفاهیم عنوان کردیم، این نظريه در درجه

اتی است. تئوری مدیريت کلاسیک به نیاز گیرد. حال آنکه رضایت شغلی برای برخی از منابع انسانی یک امر حیآنها را نادیده می

توجهی نمی محل کار  ارتباط با دیگران در  خلاقیت پرسنل اهمیتی نمیکارکنان به برقراری  از  دهد و همین  کند. به استفاده 

 .های خلاقانه و ارتباطات باز متکی هستند؛ یک نقطه ضعف باشدهایی که به کار تیمی، مشارکتتواند برای شرکتویژگی می
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ز حد بر روی منابع انسانی  •  فشار بیش ا

 کارکنان برای انجام وظایف ی اول، برای بهرهاین سبک مدیريتی در درجه
ً
وری و خروجی افراد ارزش قائل است. در نتیجه، عمدتا

کنند که منجر به احساس دلسردی، استرس و همچنین عدم تعهد در بلندمدت  در زمانی مشخص، فشار بیشتری احساس می

را همچون یک ماشین میخو این تئوری، نگاهی ماشینی به نیروی انسانی دارد و سازمان  بیند که  اهد شد. به عبارتی دیگر 

 .کارکنان، همچون قطعات آن هستند و باید با اصولی کار کردن، محرکی برای این ماشین باشند

 ها و مفاهیم جدید محدودیت در پذیرش و اجرای ایده •

ی مدیريت سنتی این است که این تئوری مدیريت، بر این باور استوار است که تنها یک راه درست و صحیح هایکی دیگر از چالش

ها  برای انجام کارها و وظایف به منظور دستیابی به حداکثر تولید وجود دارد. در نتیجه، توانایی سازمان برای پذیرش و اجرای ایده

شود نیروی انسانی برای بیان نظرات  ی خود باعث میت که این امر به نوبهو مفاهیم جدید در جهت رشد و موفقیت محدود اس

 .گیری نداشته باشندکنند و در واقع جایی در فرآیند تصمیمها، احساس محدودیت و بی ارزشی و ایده

 نادیده گرفتن محیط خارجی  •

که می زمان، دستخوش نوسانات و  دانید تمامی کسبهمانطور  طول  اغلب در  محیط خارجی هستند که  تأثیر  وکارها تحت 

دهد که تحت تأثیر محیط خارجی قرار  ی مدیريت کلاسیک تصویری از یک سازمان را ارائه میشود. با این حال، نظريهتغییراتی می

بسینمی و  شیوهگیرد  این  که  مدیرانی  از  برمیاری  را  مدیريت  مشاهداتی  و  تجربیات  بر  بیشتر  تکیه   خودشان  گزينند،  خود 

بینی بودن رفتارها و مشخص بودن وظایف کارکنان است و عوامل غیرقابل کنند. همچنین تأکید این مدیران بر قابل پیشمی

 .گیرندبینی و عدم قطعیت محیطی را در نظر نمیپیش

ر کسب و کارهاتغ ر سبک مدیریت؛ راهکاری برای تحول پایدا  یی

پس از آشنایی با سبک مدیريت کلاسیک و مقایسه ای که با سبک مدیريتی نوین انجام دادیم، یکی از مهم ترين نتایجی که 

هایی که مان توان گرفت این است که فضای کسب و کارهای امروزی، دیگر با سبک مدیريت کلاسیک همخوانی ندارد و سازمی

 .خواهند در مسیر رشد و توسعه حرکت کنند، می بایست ساختارهای مدیريتی جدید را در دستور کار خود قرار دهندمی

کند در راستای بهبود فرآیندهای کسب وکار و رشد  تغییر سبک مدیريتی، یکی از راهکارهایی است که به سازمان ها کمک می

ترين راهکارهایی که در تعیین  های زيادی برای گفتن داشته باشند. یکی از مهمی حرفمستمر حرکت کنند و در فضای رقابت

مرحله اصلی، کسب و کارها    ۷است که در   SSM کند، راهکار جامع تحول سازمانیها کمک میسبک مدیريتی مناسب به سازمان

 .وری و عملکرد دست پیدا کنندآسازد تا به بالاترين میزان از سودرا قادر می
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