
  

 

توضیح داده شد، به این موارد پرداختیم که چرا  راهنمای عملی برای تکمیل مدل کسب و کار  همانطور که پیش از این در مطلب

بخش،  ۹توان آن را تکمیل کرد. از آنجایی که مدل کسب و کار در  کسب و کارها باید مدل کسب وکار داشته باشند و چگونه می

ا باید به این موضوع مهم توجه داشت که مدل کسب و کار، چیزی نیست دهد؛ اماجزای مختلف یک کسب و کار را تشکیل می

ها تغییری نکند. بلکه کاملا برعکس، مدل کسب و کار باید نسبت به تغییراتی که در هر کدام از  که یکبار ایجاد شود و تا سال 

 .های آن ممکن است رخ دهد، انعطاف پذیر باشدبخش 

 چه اتفاقاتی منجر به نوسازی مدل کسب و کار میدر این مطلب به این موضوع خواهیم پ
ً
 .شودرداخت که اساسا

 شوند؟  (Renew) وکار باید نوسازیهای مدل کسبهمه بخش   آیا

 اینکه یک کسب و کار چه زمانی تصمیم بگیرد مدل خود را 
ً
   نوسازی  معمولا

ً
ر    کند، کاملا ر آن قرا وابسته به شرایطی است که د

شنده کفش در مرکز شهر تهران را تصور کنید که در یک مغازه، فروش حضوری دارد. علی رغم اینکه برای مثال یک فرو .دارد

پیشنهاداتی که میهای خوبی تولید میاین فروشنده کفش توان به این  کند، اما فروش او کاهش پیدا کرده است. یکی از 

ی محتوا کند و از این طريق، محصولات خود را با گستره  های اجتماعی، شروع به تولیدفروشنده کرد این است که در بستر شبکه

 د؟ یکن یر خود را نوساز مدل کسب و کا  دیبا یچه زمان 
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بیشتری از مشتريان و بدون محدودیت زمانی و مکانی بفروشد. در اینصورت، مدل کسب و کار این فروشنده و مغازه کفش  

مرحله وارد  میفروشی،  جدیدی  بی  را هم  آنلاین  فروش  کار،  و  کسب  مدل  در  باید  حضوری،  فروش  بر  علاوه  که  انواع شود  ه 

 .های توزيع خود اضافه کندروش

ز سازمان ر حال رشد، این بسیاری ا  !گیرندنکته را نادیده می ۱۵های د

 همه کسب
ً
ها و نیازهای روزرسانی کنند تا با واقعیتبی را بههای بخش بازارياها و برنامهوکارها باید استراتژیبطور کلی، تقريبا

 در حال تغییر هستند، مواجه شوند. برای این کار و باتوجه به شاخص
ً
توانید وکار، میهای کلیدی عملکرد در کسببازار که دائما

ز اقدامات یا فعالیت  از خودتان بپرسید که ر های شما خوب بوده و باید ادامه پیدا کند و  کدامیک ا آنها نیاز به تغیی ز  کدامیک ا

 به اندازه  کند اما هنوز به نتایج مطلوب دست پیدا نمیهای سازمان به خوبی به کار می؟ اگر همه بخشدارد
ً
کنید، پس احتمالا

فرضیه ندادهکافی  قرار  آزمون  مورد  را  داريد  اختیار  در  که  هدف،هایی  این  به  رسیدن  برای  سازمانی  اید.  تحول  جامع   راهکار 

 (SSM)به رشد    ارزیابی عملکرد  و  استخدام نیروهای کارآمد  ، سیستم سازی  ،طراحی استراتژی  تواند در مراحل مختلفی مانند می

 .وکار شما کمک کندکسب

 

ر خود را نوسازی کنید؟چه زمانی باید مدل کسب  وکا

گیرند، نوسازی آنها امری های آینده شکل میهای موجود و عدم قطعیتوکار بر اساس واقعیتهای کسب از آنجاییکه مدل

کسب و   دهد مدلکنیم که اگر کسب و کارها در آن قرار گرفتند، نشان میهایی اشاره میضروری است. در ادامه به موقعیت

 .کار باید نوسازی شود

 واکنش رقبا نسبت به حضور کسب و کار شما در بازار مشهود است -۱

هایی همچون کاهش قیمت محصولات مشابه، افزایش ساعات کاری  رقبا در واکنش به حضور کسب و کار شما در بازار، واکنش

 .دهندو ارسال رایگان محصولات خود را می

باید تصمیم بگیريد ک برنامه شما  با  آیا  پیدا میه  آنها انطباق  را میهای  یا میکنید و شرایط ایجاد شده  خواهید مدل  پذیريد 

بخش بر  ممکن است  اتفاقات  این  را داشته باشید.  جدید خود  بازاريابی، محصولات و خدمات و بخشکسب و کار  های های 

 .ا را تحت الشعاع قرار دهدعملیات مدل شما تأثیر بگذارد و در نهایت بخش مالی کسب وکار شم
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 رقیب، از محصول یا خدمت شما کپی برداری کرده است -۲

 زمانی رخ می
ً
های معنوی دهد که یک کسب و کار، از داراییاین دسته از اتفاقات که در کشور ما نیز رواج زيادی دارد، معمولا

غم اینکه در شرایط فعلی، قوانین شفاف و قابل اتکایی مثل حق اختراع برخوردار باشد و رقبا از آن سوء استفاده کنند. علی ر 

تواند کارساز ها وجود ندارد، اما بازبینی در مدل کسب وکار و تلاش در جهت ارائه یک راهکار مناسب، میبرای این نوع تخلف 

 .باشد

   تغییرات گسترده در شرایط اقتصادی -۳

ا افزایش نرخ بیکاری دارد که به قدرت خريد مردم بصورت مستقیم تاثیر تغییر در شرایط اقتصادی، علائمی مانند تورم، رکود ی

ترين تغییرات کسب و کار ها در این شرایط، تغییر  گذارد. یکی از مهمگذارد که در ادامه بر درآمد افراد جامعه تأثیر منفی میمی

 .در تعداد نیروی انسانی سازمان است

 قرارداد مهم با یک مشتری قرارداد با یک مشتری بزرگ یا لغو یک -۴

می بزرگ  مشتری  یک  با  بستن  برنامهقرارداد  از  بسیاری  منابع تواند  به   
ْ
احتمالا و  دهد  قرار  تاثیر  تحت  را  شما  وکار  کسب  های 

را  ريزیبیشتری نسبت به برنامه های اولیه نیاز داشته باشید. از سوی دیگر، لغو یک قرارداد مهم با یکی از مشتريان نیز شما 

 .کند تا با توجه به شرایط، رویکرد جدیدی را اتخاذ کنیدملزم می

ر طاقت فرسا  " ز مدل کسب و کار، ممکن است یک کا ر خود نباشید! چرا که خلق اولین نسخه ا نگران به روز رسانی مدل کسب و کا

اما بوده  شما  راحت   برای  مراتب  به  کاری  آن،  استنوسازی  ر  ناقصی ت تاریخی  اطلاعات   
ً
احتمالا مدل،  این  خلق  ابتدای  ر  د زیرا  ؛ 

ر حدس و گمان انجام دادید. بینیداشتید و پیش اما حال که قصد به روز رسانی این مدل را   های بازاریابی و عملیاتی را مبتنی ب

ز فرضیهدارید، تجربه بیشتری کسب کرده آزمودهاید و بسیاری ا دانید که چه کاری به نفع کسب و زیادی میاید و تا حدود  ها را 

ر آن ر شما است و چه کاری به ضر  "کا

 یک فروشنده، با شما قطع ارتباط کرده یا شرایط و ضوابط خود را تغییر داده است  -۵

 برای تسویه حساب مالی،   
ً
نین شرایطی،  دادند اما اکنون به پول نقد نیاز دارند. در چروز مهلت می   ۳۰به عنوان مثال، آنها قبلا

باید به دنبال جایگزين باشید. شاید به دلیل کیفیت و قابلیت اطمینان، رویکرد جدیدی را نسبت به فروشندگان اتخاذ کنید یا  

 .کسب و کار شما، از خدمات محدودتری از یک یا چند فروشنده استفاده کند
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 تغییرات ناشی از اعمال قوانین نظارتی  -۶

مواردی که می فروش کسب و کارها توانیکی از  باشد، قوانین نظارتی مانند اعمال مالیات بر  تاثیرگذار  مدل کسب و کار  د بر 

صورت، کسب و کارها باید با توجه به هزينه، درآمد و سود خود، تغییرات جدیدی را برای مدل کسب وکار خود درنظر  است. در این

 .بگیرند

 گذاردوری تاثیر میرهاز دست دادن یک نیروی کلیدی سازمان که بر به -۷

اسرع وقت،   یا اینکه باید در  را کوچک کند  باید اندازه خود  به این معنی است که یا کسب و کار  کاهش منابع انسانی کارآمد 

 .های مناسبی را در سازمان در نظر بگیردجایگزين 

 کسب وکار شما آماده است تا به یک سطح بالاتر حرکت کند  -۸

های جدیدی (مانند سرمایه انسانی، سرمایه مالی، سرمایه فیزيکی) نیاز  یعنی کسب و کار به سرمایه  حرکت به یک سطح بالاتر

 .خواهد داشت. در اینصورت باید اجزای مختلف مدل کسب و کار سازمان مورد بازبینی قرار بگیرد

برنامه فرآیند  ز  ا بخشی  عنوان  بودجه به  و  یکبار  بندی،ریزی  سالی  تجارحداقل  برنامه  آینده، ،  سال  برای  تا  کنید  ر  مرو را  خود  ی 

 .های خود را به خوبی ترسیم کنیدبرنامه

ر شما را نوسازی کند؟  چه کسی باید مدل کسب و کا

کار شما، با تعداد کمتری از افرادی که در حال حاضر در سازمان مشغول به کار هستند، ایجاد شده    احتمالا مدل اولیه کسب و

نوسازی مدل    اید و به تعداد شما در سازمان اضافه شده است، تلاش کنید تا دیگر افراد را هم درکرده  است. اما حالا که رشد

کار و  می کسب  زمانیکه  زيرا  کنید.  درک  درگیر  کارکنان  کنید،  اجرایی  را  کار  و  کسب  مدل  شفافخواهید  و  به بهتر  نسبت  تری 

 .تر پیش خواهد رفتفرآیندها دارند و کارها روان

 جمع بندی

 :پردازيمترين نکاتی که در این بخش از آنها صحبت کردیم، میدر آخر به مهم

 .کنند اتفافات داخل و خارج از سازمان، نیاز به روز رسانی طرح کسب و کار را در سازمان شما ایجاد می  •

 به روز شوندوکار باید حداقل یک بار در سال(به خصوص برای شرکتبرنامه های کسب •
ً
 .های جوان) بررسی و احتمالا

 .تری نسبت به نوشتن طرح اولیه کسب و کار استبه روز رسانی مدل کسب و کار، کار راحت  •

 .کارکنان را در فرآیند به روز رسانی مشارکت دهید •
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