
  

 

توان به خوبی درک کرد که اتفاقی مانند ویروس کرونا و گسترش آن در کشورهای مختلف، با نگاهی به دو سه سال اخیر، می

ها، اثرات مثبت یا  منجر به ایجاد رکود اقتصادی شد. اتفاقی که شاید تا سال  وکارها تاثیر گذاشت و چگونه بر اقتصاد و کسب

خیر،   یا  باشد  شده  بینی  پیش  جامعه  یک  در  اقتصادی  رکود  خواه  بماند.  باقی  کشور  اقتصادی  فضای  روی  بر  آن  منفی 

اکسب تا بتوانند در  باشند  آگاهی کافی برخوردار  از  را  وکارها باید نسبت به ابعاد مختلف آن  ین شرایط، وضعیت فعلی خود 

 بتوانند روی پای خود بایستند
ً
 .کنترل کنند تا پس از پایان این دوره دشوار، مجددا

شود و ها میخواهیم در این مطلب به آن پاسخ دهیم این است که چه عواملی، منجر به ایجاد رکود در سازمانسوالی که می

 کارهایی باید انجام دهند؟ ها در صورت مواجه شدن با رکود، چه سازمان

 

 

اقتصادسازمان  رکود  در  م  ،یها  زنده   توانندیچگونه 

 بمانند؟ 
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 رکود اقتصادی چیست؟

به عبارت  .بایدتولید ناخالص داخلی یک کشور، برای دو یا چند فصل متوالی کاهش می شود کهای از اقتصاد گفته میبه دوره 

 .است کوچک شدن دیگر، در رکود اقتصادی، کشور در حال رشد نیست؛ بلکه در حال

فعالیت تولید رکود اقتصادی، به معنای کاهش قابل توجه در  های اقتصادی به مدت چندین ماه است که مصادیق آن در 

 .ناخالص داخلی، درآمد، اشتغال، تولید و عمده فروشی به وضوح قابل مشاهده است

ز می  پس از رسیدن اقتصاد به اوج فعالیت خود آغا
ً
 .یابدترین سطح خود پایان میشود و با رسیدن اقتصاد به پایینرکود، دقیقا

ها باید  وکارها بسیار مهم است؛ چرا که مدیران سازمان  بنا بر گفته کارشناسان اقتصادی، درک رابطه میان رکود و چرخه کسب

ز چرخه کسب و کاررکود، بخشی ع بپذیرند که  .تواند رخ دهدهای مختلف میو به صورت نوسانی در سال است ادی ا

 چرخه کسب و کار و ارتباط آن با رکود 

ها، هر مرحله از این چرخه را بشناسند و نسبت به  وکارها به این دلیل اهمیت دارد که اگر سازمان توجه به چرخه کسب 

توانند آن را به شکل بهتری مدیريت کنند.  های هر کدام از آنها آگاهی کافی داشته باشند، در صورت مواجه با رکود میویژگی

 :کند که عبارت است ازل دوران فعالیت خود طی میدوره اصلی را در طو ۴هر کسب و کار، 
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ها و تقاضای اشتغال، هزینهافزایش    این مرحله نشان دهنده دوره رشد اقتصادی است و اغلب با :(Expansion) نقطه رشد -۱

  .گرددمی افزایش تولید و هزینه کالاها و خدمات همراه است که منجر به کنندهمصرف

خود رسیده   اوج تولید  بالاترين نقطه یک چرخه تجاری که نشان دهنده زمانی است که یک اقتصاد به :(Peak) نقطه اوج -۲

 به عنوان
ً
 .شودنیز یاد می نقطه عطف است. از این مرحله معمولا

 با   کاهش فعالیت اقتصادی  ای است که بااین دوره، دوره  :(Contraction) انقباض -۳
ً
کاهش تولید   همراه است که معمولا

کند یا به های اقتصادی در ارتباط است. به محض اینکه رشد کاهش پیدا میو سایر شاخص  افزایش بیکاری  ،ناخالص داخلی

 .شودشود، اقتصاد وارد دوران رکود میاصطلاح منقبض می

را نشان   های اقتصادیترین نقطه فعالیت پایین  ترين نقطه یک چرخه کسب و کار است کهپایین :(Trough) نقطه افول -۴

 .موج جدیدی از گسترش را به دنبال دارد  دهد که در ادامهمی

 عوامل ایجاد کننده رکود اقتصادی

یک اقتصاد نمی کلی، توسعه و رشد در  بازه تواند برای همیشه ادامهبه طور  باشد و در  های مختلف زمانی، ممکن است  دار 

 توسطفضای اقتصاد، دچار رکود شود. کاهش قابل توجه در فعالیت
ً
ترکیبی پیچیده و به هم پیوسته    های اقتصادی، معمولا

 :دهند که عبارتند ازاز عوامل رخ می

 های اقتصادیشوک •

شود. رخ دادن بلایای طبیعی یا گسترش بیماری کرونا در می اختلال گسترده اقتصادی که باعث رویداد غیرقابل پیش بینی یک

 .تواند مثال مناسبی در این زمینه باشددنیا می

 مصرف کننده از دست رفتن اعتماد  •

نقدینگی خود    و تا جای ممکن،  دهندهای خود را کاهش می هزینه  کنندگان نگران وضعیت اقتصادی هستند،وقتی مصرف

ر خرج می ز کمت کننده بستگی دارد، از این  های مصرفدرصد تولید ناخالص داخلی به هزينه  ۷۰از آنجایی که نزدیک به   .کنندرا نی

 .ند با کندی مواجه شودتوانظر سرعت رشد اقتصاد می

 نرخ بهره بالا  •

شود. به برای خريد خانه، اتومبیل و این قبیل خريدها می  تحمیل هزینه سنگین به مصرف کننده  های بهره بالا، منجر بهنرخ

صاد  دهند؛ زيرا هزينه تامین مالی بسیار زياد است و اقتهای رشد خود را کاهش میها و برنامهها هزينههمین دلیل، شرکت

 .شودمنقبض می
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 تورم منفی •

قیمت عمومی  تورم(افزایش  از  که  کلی  مفهوم  دارد،برعکس  وجود  منفی  ها)  قیمت  (deflation)تورم  کاهش  معنای  به 

یابد زيرا فروشندگان سعی  ها نیز کاهش میبا کاهش تقاضا، قیمت .ها به دلیل کاهش شدید تقاضا استمحصولات و دارایی

تر هستند، که این امر منجر به های پایین اندازند و منتظر قیمتد. بنابراین مردم خريد را به تعویق میدر جذب خريداران دارن

 .شودهای اقتصادی و بیکاری بیشتر میکندی فعالیت

 حباب دارایی •

؛ زيرا خريداران  یابدبه سرعت افزایش می  قبل از رخ دادن یک رکود بزرگ،  ارز  و  سکه  ،طلا  در حباب دارایی، قیمت مواردی مانند

دهند.  شکند و مردم آنچه را که روی کاغذ داشتند از دست میها بالاتر خواهد رفت. اما پس از آن، حباب میمعتقدند که قیمت

 .افتدکنند و رکود اتفاق میها بیشتر از این هزينه نمیدر نتیجه، مردم و سازمان

های دولتی درصد از شرکت  ۱۷، حدود  ۲۰۰۰و    ۱۹۹۰،  ۱۹۸۰های  کند که در رکود مربوط به سالاشاره می مجله کسب و کار هاروارد

دیل به شرکت  که عملکرد بدی داشتند، مورد مطالعه قرار گرفتند و نتایج نشان داد که بسیاری از آنها، یا ورشکست شدند، یا تب

درصد از این شرکت ها شکوفا شدند و موفق شدند    ۹های خصوصی شدند یا توسط دیگر شرکت ها خريداری شدند. اما تنها  

 .درصد رشد کنند ۱۰در فروش و میزان سودآوری خود، نسبت به رقبا 

  

  تفاوت رکود اقتصادی با شرایط اقتصادی سالم

توان گفت در شرایط اقتصادی سالم، هرچقدر  شرایط رکود اقتصادی مقایسه کنیم، می  اگر بخواهیم شرایط اقتصادی سالم را با

 .کندپیدا می  افزایش   وکاروری کسب بهره  و به تبع آن،   های مشتریهزینه   کننده از اعتماد به نفس بالاتری برخوردار باشد، مصرف

کسب فضایی،  چنین  میدر  ایجاد  بیشتری  مشاغل  دستمزدهاوکارها  و  میکنند  ارائه  را  بالاتری  اعتماد  ی  نتیجه  در  که  کنند، 

ای است که به نفع همه ماست. در مقابل، شرایط رکود اقتصادی، شرایطی عکس این  کند. این چرخهکننده را بیشتر میمصرف

 .حالت را دارد
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 با
ً
ز دست دادن اعتماد مصرف کننده  رکود اقتصادی معمولا  شود. هنگامی که اکثر مردم یا مشاغل در یک کشور شروع می  ا

می دست  کردن  خرج  پول  از  ناگهانی  طور  باعبه  میکشند،  کارها،  ث  و  کسب  و  یابد  کاهش  کننده  مصرف  هزينه  شود 

شوند، کارکنان، کارهای خود های خود را با این شرایط تنظیم کنند. این بدان معنی است که افراد کمتری استخدام میاستراتژی

و اعتماد مصرف کننده به  کند  کنند. نرخ بیکاری رشد میدهند و تجهیزات کمتری را از سایر مشاغل خريداری میرا از دست می

یابد. در این مرحله، یک چرخه معیوب در حال شروع و همه چیز در حال بدتر شدن است. اتفاقی که امروزه در شدت کاهش می

 .وکارهای ایرانی به وضوح قابل مشاهده استشرایط اقتصادی کشور ما و در بیشتر کسب
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ر شرایط رکورد اقتصادی، چه اتفاقاتی رخ می  ؟دهدد

 شامل  شود، شرایط از کنترل خارج میبه محض آغاز دوران رکود اقتصادی، متوقف کردن آن دشوار می 
ً
شود و عواقب آن تقريبا

 :دهد عبارتند ازها رخ میای که در اثر رکود اقتصادی در جامعه و سازماناتفاق عمده  ۷گردد. حال همه افراد جامعه می

 شوندسیاری از آنها ورشکست می یابد و بوکارها کاهش میسود کسب •

 دهندمردم مشاغل خود را از دست می •

 شود تر میپیدا کردن کار و گذران زندگی روز به روز سخت  •

 توانند در بازار کار برای خود شغلی دست و پا کنند جوانان تازه وارد، به سختی می •

 آید دستمزدها پایین می •

 شود ند که منجر به کاهش تقاضای کل و کاهش رشد اقتصادی میدهمردم با صرفه جویی، مخارج خود را کاهش می •

های کاری بیشتری وجود  شوند که فرصتهای زندگی، مجبور به نقل مکان به شهرهایی میبسیاری از خانوارها برای تامین هزينه •

 .دارد

ندن و در عین حال اولویت دادن به تعداد کمی از رهبران، زمانی که سازمان وارد رکود می شوند، یک طرح جامع دارند. چابک ما

 .سازدای برای موفقیت مستمر میکند تا بر رکود غلبه کنند، بلکه شالودهوکارها کمک میرشد بلندمدت، نه تنها به کسب

 ها را از رکود خارج کند؟ تواند سازمانچه راهکارهایی می

تر از شرایط بوجود آمده، رها شوند. ش هستند تا هرچه سريعگیرند، در تلابسیاری از کسب وکارهایی که در دوران رکود قرار می

شرایط رکوداستراتژی  استفاده از شرایط  تا افزودن حوزه  های بازاريابی در  جهت خروج از  سازمان، همه در  های جدید کاری در 

ترينِ آنها  ها از شرایط رکود، راهکارهای مختلفی وجود دارد که در ادامه به مهماند اتفاق بیفتد. برای خروج سازمانتورکود می

 :کنیماشاره می

 کسب و کار خود را به حالت تعلیق در نیاوريد -۱

ای مناسبی برای خروج از رکود  هکند تا بتوانند فرصتاند، کمک میهایی که با رکود مواجه شدهترين عاملی که به سازمانمهم

تا سیستم دارند  را  رکود، این فرصت  دوران  این است که در  را  وکارمدیريت فرآیندهای کسب  هایها و شیوهپیدا کنند؛  خود 

آگاهی درستی نسبت به کسب و کار  استراتژی  تجزيه و تحلیل کنند و  مدیران  این صورت،  در  های خلق شده، داشته باشند. 

 .توانند تصمیمات استراتژيک صحیح اخذ کنند تا کسب و کار به حالت تعلیق در نیایدمی
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 در اوایل دوران رکود رشد کنید  -۲

عنوان مثال، آخرين رکود اقتصادی   دهند. بهدوران رکود، فرصت رشد برای کسب و کارهایی است که تمرکز خود را از دست نمی

بازی به زمان سختی تبدیل شد. اما در ابتدای شروع دوران رکود این صنعت، شرکت لگو زمانی  های اسباببرای بسیاری از شرکت

بالایی را  که رقبای آنها در خواب زمستانی بودند، با گسترش بازار به آسیا و افزایش فروش در اروپا، در بازارهای جهانی سهم بازار

 .درصد افزایش یافت  ۶۳بدست آوردند. در پایان این دوران، سود شرکت لگو 

کسب کنید  فکر  که  است  اشتباه  میاین  رکود  زمان  در  شما  رونق وکار  از  پس  که  امید  این  به  بپذیرد،  را  ضعیفی  نتایج  تواند 

سهم بازار    ۲۰۰۱از کسب و کارهایی که در رکود سال   درصد  ۳۰، کمتر از  Bain اقتصادی دوباره به حالت اول برگردد. طبق مطالعه

 خود را از دست دادند، توانستند موقعیت خود را بازيابند 

 گذاری کنید در فناوری سرمایه -۳

سازمان اینکه  از  میپس  مواجه  رکود  با   ها 
ً
معمولا سرمایه  شوند،  کاهش  و  نشینی  عقب  واکنش،  حفظ اولین  برای  گذاری 

و خروج از آن   ها در دوران رکودمدیريت سازمان  تواند بهبا این حال، یکی از بهترين راهبردهایی که می. های نقدی استجریان 

کند. زيرا راهکارهای مبتنی  ق می وکار شما ارزش افزوده خلگذاری در فناوری و خدماتی است که برای کسبکمک کند، سرمایه

بر فناوری، به سازمان شما شانس بیشتری خواهد داد تا پس از پشت سر گذاشتن رکود، بتوانید از رقبای خود سبقت بگیريد.  

تواند از ابزارهای تجزيه و تحلیل سیستم برای شناخت و پیش بینی خطاها استفاده کند تا مدیران  برای مثال یک کسب و کار می 

 .توانند آن را حل کنندکارکنان بدانند در صورت مواجه با مشکل، چگونه می و

 های خود را کاهش دهید با تامین کنندگان، ارتباط مناسب برقرار کنید و هزينه -۴

می زير  سه راهکار  با تامین کنندگانی که با شما روابط  توانید تا حد ممکن، هزينهبا استفاده از  را کاهش دهید و  های خود 

 :کلیدی دارند، ارتباط مناسب برقرار کنید

ر اعتماد ایجاد کنید •  :رابطه مبتنی ب

کند  بپذیريد که هر دو طرف نباید سعی کنند از موقعیت سوء استفاده کنند. این موضوع، یک رابطه مبتنی بر اعتماد ایجاد می

 .کنند تا در زمان بهبود شرایط، راهی برای موفقیت پیدا کنندکه در آن، هر دو طرف با هم کار می

ز فناوری برای صرفه •  :کنید های ارتباطی استفادهجویی در زمان، ا

جویی صورت گیرد، یکی از راهکارها، استفاده از ابزارهای ارتباطی مفید  کنندگان، صرفهبرای اینکه هم در زمان سازمان و تامین

 .وکار به گفتگو بپردازيداست تا در کمترين زمان ممکن بتوانید در مورد مسائل مختلف کسب های ویدئوییکنفرانس مانند
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ر تعامل با • ر منظم د  :شیدبه طو

کند تا بتوانند عملیات را به خوبی ارزيابی کنند تا بررسی کنند که آیا انتظارات دو  برگزاری جلسات منظم به هر دو طرف کمک می

 .شودجهت رفع مشکل می صرفه جویی در زمان و هزینه طرف از یکدیگر، برآورده شده است یا خیر. این راه حل منجر به

 ن رکود، محافظت کنید های نقدی در دورااز جريان -۵

 : های نقدی در شرایط رکود، راهکارهای مختلفی وجود دارد که عبارتند ازبرای محافظت از جريان 

 های نقدی جایگزین خلق کنیدجریان  •

تنوع  .های درآمدی متفاوتی را اتخاذ کنیدجريان  –یا حتی به طور دائم    -در نظر بگیريد که چگونه می توانید به طور موقت  

ر هزینه ها را کاهش دهدهای درآمدی می شیدن به جریان بخ تری را در بلند مدت برای کسب و و جريان درآمد متنوع تواند فشا

های تولید کننده محصولات بهداشتی به کار شما به همراه داشته باشد. برای مثال در دوران کرونا در ایران، بسیاری از شرکت

های نقدی خود های الکلی و بهداشتی کردند و از این طريق، جريانکنندهتولید ضدعفونی  دلیل تقاضای بالای بازار، شروع به

 .را گسترش دادند

ز کنید  • ر خود تمرک ر مدیریت موجودی کسب و کا  ب

 زا باشد، کمبود مواد اولیه برای تولید است که منجر به اختلال کلیتواند در دوران رکود بحرانترين مسائلی که مییکی از مهم

می تامین  میزنجیره  نشوند،  گرفتار  مشکلاتی  چنین  به  اینکه  برای  وکارها  کسب  بحران، گردد.  یک  دادن  رخ  زمان  در   بایست 

ز کنند  .کنند کنترل را تا حد ممکن نوسانات بازار تا قادر باشند  پارامترهای مختلف را ارزیابی و به رو

ر دوران رکود را بازنگری کنید هزینه • ر د  های متغی

ر هزينهاه سريع برای کاهش جريانیک  بر  شرکتهای نقدی، تمرکز  است. بسیاری از  را برایهای متغیر    ها اقدامات مختلفی 

ر اجرا میکاهش هزینه ر ضروری، عدم استخدام نیروهای جدید و های متغی کنند؛ مانند ممنوعیت سفرهای کاری و جلسات غی

هزینه  کردن  آموزشیمحدود  و  سرگرمی  کسب .های  میبه  توصیه  هزينهوکارها  اینکه  جای  به  (مثل  شود  خود  ثابت  های 

 .های متغیر خود را پایین آورنددستمزد و بیمه کارکنان) را کاهش دهند، تلاش کنند تا هزينه

ر کنید  • ز چارچوب فک  خارج ا

زل هستند. اگر کسب  کنند که هر کدام، تشکیل دهنده بخشی از این پاهمه کسب وکارها در یک اکوسیستم اقتصادی کار می

 .های بالادستی و پایین دستی زنجیره تامین خود را به درستی در نظر بگیرند جريان  و کارها

https://gazellecg.com/economic-recession/


 

۹ 
https://gazellecg.com/economic-recession/ 

خود برای داشتن موجودی   تامین کنندگان  والمارت یک نمونه عالی از یک زنجیره تامین توسعه یافته و همسو است. آنها با

ها مشارکت  کردند،  کار  فروشنده  توسط  شده  بامدیريت  استراتژيک  از   فروشندگان  ی  کردند،  ایجاد  ها  قیمت  کاهش  برای 

 .فناوری برای به دست آوردن کارایی زنجیره تامین و موارد دیگر استفاده کردند

 جمع بندی 

  کنند، لزوم توجه به راهکارهایی که های ایرانی این روزها با آن دست و پنجه نرم میبا توجه به شرایط بسیار سختی که سازمان

بتواند به آنها برای خروج از رکود سازمانی کمک کند، بیش از گذشته از اهمیت بالایی برخوردار است. در این بین، راهکارهایی 

جامع تحول   راهکار .شودها را به سمت رشد مستمر سوق دهند، به شدت احساس می که بتوانند تحول آفرين باشند و سازمان 

تواند عملکرد و سودآوری سازمان شما را افزایش دهد. این راهکار با استقبال  ، جزو آن دسته از راهکارهایی است که میسازمانی

 .های تولیدی در ایران نیز روبرو شده استشرکت
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