
 

 

دورهبحران در  اقتصادی،  میهای  رخ  مختلف  جوامع  و  شکلها  به  منجر  و  اقتصادی  دهند  رکودهای  گیری 

میمی که  آسیبشوند  این تواند  برابر  در  نتوانند  که  کارهایی  و  کسب  کند.  وارد  کارها  و  کسب  به  جدی  های 

واکنش و  کنند  مقابله  ازنوسانات،  مسائلی  با  دهند،  نشان  خود  از  مناسبی  در   های  بازاريابی  مشکلات  قبیل 

می مواجه  مشتريان  رضایت  حفظ  و  رکود  دوران  در  فروش  رکود،  زيادی شرایط  زمان  مدت  تا  احتمالا  و  شوند 

 .تواند در رقابت با دیگر رقبا، موفق عمل کنندنمی

حتی رشد در  ها و برنامه هایی که کسب و کارها در جهت حفظ بقای خود و  به همین دلیل، در ادامه به استراتژی

 . .ایمتوانند از آن استفاده کنند، اشاره کردهآینده می

 رکود اقتصادی چیست؟

شود و تولید ناخالص داخلی آن، برای دو یا چند ای از اقتصاد است که یک کشور با بحران اقتصادی روبر و میدوره 

می کاهش  متوالی  در  فصل  کشور  دشوار،  دوران  این  در  دیگر،  عبارت  به  حال  باید.  در  بلکه  نیست؛  رشد  حال 

 .کوچک شدن است

ر دوران رکود یاب یبازار یاستراتژ  نیبهتر   د
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های اقتصادی به مدت چندین ماه رکود اقتصادی به معنای کاهش قابل توجه در فعالیت   به بیان دیگر،

است که مصادیق آن در تولید ناخالص داخلی، درآمد، اشتغال، تولید و عمده فروشی به وضوح قابل مشاهده  

 .است

 پس از رسیدن  "
ً
ز می رکود، دقیقا ترین سطح خود پایان  شود و با رسیدن اقتصاد به پایینیک اقتصاد به اوج، آغا

 ".یابدمی

ر کسب  وکارها رکود اقتصادی د

های اقتصادی بر کسب وکارها تاثیر  کسب و کارها در برابر رکود اقتصادی آسیب پذیر هستند؛ زيرا اغلب مولفه 

کند. بنابر گفته کارشناسان اقتصادی،  ا مشکلات جدی روبرو میگذار است و مساله مدیريت در دوران سکون را ب

ها باید بپذیرند  وکارها بسیار مهم است؛ چرا که مدیران سازمان  درک رابطه میان بحران اقتصادی و چرخه کسب

تواند رخ دهد. اگر  های مختلف میکه رکود، بخشی عادی از چرخه کسب و کار است و به صورت نوسانی در سال

وکارها این موضوع را به درستی بپذیرند، مدیريت سازمان به هنگام رکود و همچنین طراحی برنامه های  کسب

 .های مختلف تسهیل شودريزی استراتژیتواند با طرحبازاريابی در دوران رکود اقتصادی، می

 چرخه کسب و کار و ارتباط آن با رکود 

 

https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/


 

۳ 
advantage-competitive-https://gazellecg.com/sustainable / 

های هر مرحله از این ها، ویژگیوکارها از این نظر حائز اهمیت است که اگر سازمان  توجه به چرخه کسب

بحران   با  مواجه  صورت  در  باشند،  پیدا  کافی  آگاهی  آنها  از  کدام  هر  به  نسبت  و  کنند  درک  خوبی  به  را  چرخه 

دوره اصلی را در طول دوران فعالیت    ۴نند آن را به بهترين شکل مدیريت کنند. هر کسب و کار، توااقتصادی می

 :کند که عبارت است ازخود طی می

 (Expansion) رشد •

این مرحله که با رنگ آبی مشخص شده است، نشان دهنده دوره رشد اقتصادی است و اغلب با افزایش اشتغال  

  .گرددکه منجر به افزایش تولید کالاها و خدمات می کننده همراه استو تقاضای مصرف

 (Peak) نقطه اوج •

بالاترين نقطه یک چرخه کسب وکار که نشان دهنده زمانی است که یک اقتصاد به اوج تولید خود رسیده است.  

 به عنوان
ً
 .شودنیز یاد می نقطه عطف  از این مرحله معمولا

 (Contraction) انقباض •

کاهش تولید ناخالص    هایی مانندهمراه است که نشانه  کاهش فعالیت اقتصادی  است که با  ایاین دوره، دوره 

کند یا به  دارد. به محض اینکه رشد کاهش پیدا می  های اقتصادیپایین آمدن شاخص   و  افزایش بیکاری  ،داخلی

 .شودشود، اقتصاد وارد دوران رکود میاصطلاح منقبض می

 (Trough) نقطه افول •

که پایین  است  کار  و  کسب  چرخه  یک  نقطه  فعالیتپایین  ترين  نقطه  اقتصادیترین  یک  های  وجود  بحران    یا 

  شاخص از رکود اقتصادی سپری شد،  دهد. پس از اینکه این مرحله  را نشان می   اقتصادی
ً
های اقتصادی مجددا

 .شودوارد دوره رشد شده و این سیکل تکرار می

 علائم رکود اقتصادی

های مختلف زمانی، دار باشد و در بازه تواند برای همیشه ادامهبه طور کلی، توسعه و رشد در یک اقتصاد نمی

فعالیت در  توجه  قابل  کاهش  شود.  افت  دچار  اقتصاد،  فضای  است  توسط  ممکن   
ً
معمولا اقتصادی،  های 

دهند. پس از آشنایی  د را نشان میدهند که در قالب علائمی خوترکیبی پیچیده و به هم پیوسته از عوامل رخ می

 :توانید به این سوال پاسخ دهید که در رکود بازار چه کنیمبا علائم سکون اقتصادی در زير، در ادامه می
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شود.  بینی که باعث اختلال گسترده اقتصادی مییک رویداد غیرقابل پیش :های اقتصادیشوک •

 .تواند مثال مناسبی در این زمینه باشددر دنیا میرخ دادن بلایای طبیعی یا گسترش بیماری کرونا 

کننده • مصرف  اعتماد  رفتن  دست  ز  مصرف :ا هستند،  وقتی  اقتصادی  وضعیت  نگران  کنندگان 

کنند. از آنجایی که  دهند و نقدینگی خود را کمتر خرج میهای خود را تا حد ممکن کاهش میهزينه

کننده بستگی دارد، از این نظر، سرعت  های مصرفهدرصد تولید ناخالص داخلی به هزين  ۷۰نزدیک به  

 .تواند کاهش یابدرشد اقتصاد می

های بهره بالا، منجر به تحمیل هزينه سنگین به مصرف کننده برای خريد خانه، خودرو نرخ :نرخ بهره بالا •

کاهش    های رشد خود راها و برنامهوکارها، هزينهشود. به همین دلیل کسبو این قبیل خريدها می

 .شوددهند؛ زيرا هزينه تامین مالی بسیار زياد است و اقتصاد منقبض میمی

تورم    ها است، برخلاف برداشت عمومی نسبت به تورم که به معنای افزایش عمومی قیمت :تورم منفی •

است.    ها به دلیل کاهش شدید تقاضابه معنای کاهش قیمت محصولات و دارایی (Deflation)منفی

یابد؛ زيرا فروشندگان سعی در جذب مشتريان دارند. بنابراین ها نیز کاهش میاضا، قیمتبا کاهش تق

تر هستند، که این امر منجر به کند شدن  های پاییناندازند و منتظر قیمتمردم خريد را به تعویق می

 .شودهای اقتصادی و بیکاری میفعالیت

حباب دارایی، قیمت مواردی مانند  :حباب دارایی • رخ دادن یک رکود بزرگ، به    در  از  طلا، سکه و ارز قبل 

می افزایش  قیمتسرعت  که  معتقدند  خريداران  زيرا  حباب  یابد؛  آن،  از  پس  اما  رفت.  خواهد  بالاتر  ها 

ها بیشتر از  دهند. در نتیجه، مردم و سازمانشکند و مردم آنچه را که روی کاغذ داشتند از دست میمی

 .افتدکنند و رکود اتفاق میيد آن اقلام هزينه این حاضر نیستند برای خر

 تفاوت رکود اقتصادی با شرایط اقتصادی سالم

توان گفت در شرایط اقتصادی  اگر بخواهیم شرایط اقتصادی سالم را با شرایط رکود اقتصادی مقایسه کنیم، می

وری بهره های مشتری و به تبع آن، کننده از اعتماد به نفس بالاتری برخوردار باشد، هزينهسالم، هرچقدر مصرف

کنند و دستمزدهای  وکارها مشاغل بیشتری ایجاد میکند. در چنین شرایطی، کسبافزایش پیدا می  وکارکسب

را ارائه می  نهایت، اعتماد مصرفبالاتری  میکنند، که در  ای است که به نفع همه  شود. این چرخهکننده بیشتر 

 .، شرایط رکود اقتصادی، شرایطی عکس این حالت را داردمردم یک جامعه است. در مقابل

 با رکود اقتصادی
ً
ز دست دادن اعتماد مصرف کننده معمولا شود. هنگامی که اکثر مردم یا مشاغل در  آغاز می ا

شود و  کشند، منجر به کاهش هزينه مصرف کننده مییک کشور به طور ناگهانی از پول خرج کردن دست می

گرفتن شرایط جدید، تنظیم کنند. این به این  کسب و کارها است  را با درنظر  دوران رکود  بازاريابی در  راتژی های 
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دهند و  شوند، مردم، کارهای خود را از دست میها استخدام میمعنی است که افراد کمتری در سازمان

دوران رکود افزایش چشمگیری پیدا می و جامعه با یک بحران  کند  کند. بنابراین نرخ بیکاری رشد میفروش در 

می روبرو  جدی  میاقتصادی  کار  معیوب  بصورت  چرخه  یک  مرحله،  این  در  همهشود.  و  وخامت کند  به  رو  چیز 

 .وکارهای ایرانی به وضوح قابل مشاهده استرود. اتفاقی که امروزه در بیشتر کسبمی

ر شرایط رکورد اقتصادی، چه اتفاقاتی رخ می  دهد؟د

اتفاق    ۷شود.  شود، متوقف کردن آن دشوار شده و شرایط از کنترل خارج میدوره شروع می  به محض اینکه این

 :دهد، شامل موارد زير استوکارها رخ میای که در اثر رکود در جامعه و کسبعمده

 .دهندمردم مشاغل خود را از دست می •

 .شوندیابد و بسیاری از آنها ورشکست میوکارها کاهش میسود کسب •

 .شودتر میپیدا کردن کار و گذراندن زندگی روز به روز سخت •

 .کنددرآمد افراد جامعه، کاهش شدیدی پیدا می •

دهند که منجر به کاهش تقاضای کل و کاهش رشد  مردم با صرفه جویی، مخارج خود را کاهش می •

 .شوداقتصادی می

هزينه • تامین  برای  خانوارها  از  میبسیاری  شهرهایی  به  مکان  نقل  به  مجبور  زندگی،  که  های  شوند 

 .های کاری بیشتری وجود داردفرصت

 دوران رکود   های بازاریابی در بهترین استراتژی

دلِ بحرانکسب از  بتوانند  اینکه  برای  برنوکارها  با  باید  کنند،  با موفقیت عبور  اقتصادی  اجرای  امههای  ريزی و 

واکنش بروز  از  مؤثر،  و  استراتژیمستمر  از  برخی  کنند.  پرهیز  احساسی  که    های  رکود  دوران  در  بازاريابی  های 

 :تواند به کسب و کارها کمک کند، شامل موارد زير است می

 بلافاصله بودجه بازاریابی را کاهش ندهید 

کسب دورااکثر  دهند. به همین خاطر، کاهش بودجه ن سکون کاهش میوکارها، بودجه بازاريابی خود را در 

بازاريابی در شرایط رکود؛ کار هوشمندانه ای نیست. در چنین شرایطی، اگر همه رقبای شما بودجه بازاريابی خود  

های ريزی برای ادامه دادن به فعالیترا کاهش دهند، شما فرصت مناسبی برای ترمیم موقت شرایط و برنامه

دهند، مشتريان نام و نشان برند آنها اشت. در واقع وقتی رقبا بودجه بازاريابی خود را کاهش میخود خواهید د

یاد می شما از این فرصت، به درستی استفاده کنید، میرا از  توانید جای خالی رقبا را برای مشتريان پر  برند و اگر 

 .ت آوريددهید و سهم بیشتری از بازار را بدس کنید، درآمد خود را افزایش 
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ر   خود را به روز کنید  تحقیقات بازا

  
ً
روبرویی کسب وکارها با رکود اقتصادی، آنها باید با توجه به شرایط جدید، تحقیقات بازار خود را مجددا بعد از 

های موفق بازاريابی، راه اندازی کنند، تا  کند تا کمپینها کمک میهای جدید، به شرکتانجام دهند؛ زيرا داده

 .های جدید، از آنها به عنوان مزيت رقابتی استفاده کنندست آوردن بینشضمن بد

ر حفظ مشتریان فعلی   تمرکز ب

شده، اما در دوران رکود اقتصادی  وکارها تلقی میهمانطور که حفظ مشتری همیشه یک استراتژی برای کسب

های جذب مشتريان  از هزينههای حفظ مشتريان فعلی، بسیار کمتر  شود؛ زيرا هزينهاهمیت آن دوچندان می

 در چنین شرایطی، محصولات یا خدمات ناآشنا را به سختی امتحان می
ً
 .کنندجدید است و مشتريان جدید، معمولا

یابند. راضی  ی بازاريابی در شرایط رکود کاهش میها بدون کاهش بودجهبا تمرکز بر روی مشتريان فعلی، هزينه

درازمدت،   مشتريان به احتمال زياد  نگه داشتن مشتريان در  خواهد بود؛ زيرا این دسته از  به نفع کسب و کار 

 .کننداند را به دیگران توصیه مینظرات مثبتی خواهند گذاشت و احتمالا کیفیت خدماتی که از شما دريافت کرده

 معیارهای عملکرد گذشته و فعلی را تجزیه و تحلیل کنید 

که آیا کسب و کار شما به اهداف خود رسیده یا در مسیر درستی برای   توانند نشان دهندمعیارهای عملکرد می

توانند به بهبود استراتژی کمک کنند و اگر همه چیز آنطور که  رسیدن به اهداف قرار دارد یا خیر. این معیارها می

تا بازنگری مناسبی نسبت به ارزيابی معیارهای عملکردی صورت بگباید پیش نمی یرد. در  رود، پس لازم است 

اشتباه   یک  زيرا  است،  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  معیارها  درست  عملکرد  از  اطمینان  زمان،  از  برهه  این  طول 

 .ناپذیری در کسب و کار شودتواند منجر به تبعات جبرانمی

 به فعالیت ادامه دهید 

کلی کسب   بطور  و  است  سختی  کار  سکون،  حال  در  سازمان  شکمدیريت  به  نباید  که  وکارها  کنند  رفتار  لی 

کسب کنند  احساس  روشمشتريان  در  آنها  مثال  برای  است.  شده  جدی  بحران  دچار  آنها  و  وکار  بازاريابی  های 

های قبلی خود ادامه دهند و هیچ کاری را بطور کلی  تعامل با مشتری، باید تلاش کنند تا حد امکان، به فعالیت

کردند، به یکباره آن را به  هر هفته، دو پست وبلاگ منتشر میاگر همیشه در     متوقف یا حذف نکنند.برای مثال

 .ماهی یکبار تغییر ندهند
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ر چه کنیم؟   در زمان رکود بازا

وکارها در این دوران، به دنبال انجام آن هستند.  رکود اقتصادی و مدیريت سود، همه آن کاری است که کسب

شوند و تنها راه برای بقای آنها، خلق ارزش و متحمل میوکارها در دوره رکود اقتصادی، بیشترين فشار را  کسب

ها کمک کند تا خود را از شرایط  تواند به سازمانکنیم که میراهکاری اشاره می  ۱۱کسب سود است. در ادامه به  

 .های قبلی برسندرکود خارج کنند و رفته رفته به موفقیت
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ر نیاورید  ر خود را به حالت تعلیق د  کسب و کا

رکود مواجه شدهترين عاملی که به سازمانمهم با  بتوانند فرصتاند، کمک میهایی که  تا  های مناسبی  کند 

سیستم تا  دارند  را  فرصت  این  که  است  این  کنند؛  پیدا  آن  از  خروج  شیوبرای  و  فرآیندهای  هها  مدیريت  های 

های خلق شده، داشته باشند. در این  وکار خود را تجزيه و تحلیل کنند و آگاهی درستی نسبت به استراتژیکسب

می توانند تصمیمات استراتژيک صحیح اخذ کنند تا کسب و کار به حالت تعلیق در صورت، مدیران کسب و کار 

 .نیاید

ر عین   تعداد کمی از رهبران، زمانی که سازمان وارد رکود می شود، طرح جامع و کاربردی دارند. چابک ماندن و د

کسب  به  تنها  نه  بلندمدت،  رشد  به  دادن  اولویت  می حال  کمک  بلکه وکارها  کنند،  غلبه  شرایط  این  ر  ب تا  کند 

ر میشالوده   سازدای برای موفقیت مستم

ر اوایل دوران رکود،  رشد کنید  د

دهند. به عنوان مثال، آخرين  دوران رکود، فرصت رشد برای کسب و کارهایی است که تمرکز خود را از دست نمی

ابتدای شروع دوران  بازی به برهههای اسبابرکود اقتصادی برای بسیاری از شرکت ی سختی تبدیل شد. اما در 

در خواب زمستانی بودند، با گسترش بازار به آسیا و   زمانی که رقبای آنها (Lego)سکونِ این صنعت، شرکت لگو

افزایش فروش در اروپا، در بازارهای جهانی سهم بازار بالایی را بدست آوردند. در پایان این دوران، سود شرکت لگو 

 .درصد افزایش یافت ۶۳

 فرآیندها بر موفق سازمانی ساختار تاثیر :همین طور بخوانید 

ر فناوری سرمایه   گذاری کنید د

اینکه سازمان از   ها با رکود مواجه میپس 
ً
گذاری کاهش سرمایه  و  نشینیعقب  ،اولین واکنش  شوند، معمولا

ها تواند به مدیريت سازمانهایی که میاست. با این حال، یکی از بهترين استراتژی  های نقدیبرای حفظ جریان 

وکار شما ارزش افزوده  گذاری در فناوری و خدماتی است که برای کسبدر این زمان و خروج از آن کمک کند، سرمایه

پشت سر  کند؛ زيرا راهکارهای مبتنی بخلق می فناوری، به سازمان شما شانس بیشتری خواهد داد تا پس از  ر 

می کار  و  کسب  یک  مثال  برای  بگیريد.  سبقت  خود  رقبای  از  بتوانید  سکون،  دوران  ابزارهای  گذاشتن  از  تواند 

صورت   کارکنان بدانند در  تا مدیران و  برای شناخت و پیش بینی خطاها استفاده کند  تجزيه و تحلیل سیستم 

 .توانند آن را حل کننداجه با مشکل، چگونه میمو

 

 

https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/the-impact-of-organizational-structure-on-processes/


 

۹ 
advantage-competitive-https://gazellecg.com/sustainable / 

ر کنید و هزینه   ها را کاهش دهید با تامین کنندگان، ارتباط مناسب برقرا

های خود را کاهش دهید و با تامین کنندگانی که با  توانید تا حد ممکن، هزينهبا استفاده از سه راهکار زير می

 :ار کنیدشما روابط کلیدی دارند، ارتباط مناسب برقر 

کنید • ایجاد  اعتماد  ر  ب مبتنی  این  :رابطه  کنند.  استفاده  سوء  موقعیت  از  کنند  سعی  نباید  طرف  دو 

کنند تا زمانی که  کند که در آن، هر دو طرف با هم کار میموضوع، یک رابطه مبتنی بر اعتماد ایجاد می

 .شرایط بهتر شد، راهی برای موفقیت پیدا کنند

ز فناوری جویی در زمابرای صرفه • برای اینکه هم در زمان سازمان و هم   :های ارتباطی استفاده کنیدن، ا

صرفهتامین مانند کنندگان،  مفید  ارتباطی  ابزارهای  از  راهکارها، استفاده  از  یکی  شود،  صورت    جویی 

وکار به  است تا در کمترين زمان ممکن بتوانید در مورد مسائل مختلف کسب  های ویدئوییکنفرانس

 .بپردازيد گفتگو

ر تعامل باشید • ر منظم د کند تا بتوانند علاوه بر  برگزاری جلسات منظم به هر دو طرف کمک می :به طو

 .جویی کنندبیان انتظارات یکدیگر به هم، در زمان و هزينه نیز صرفه

ز جریان  ر دوران رکود، محافظت کنید ا  های نقدی د

 :راهکارهای مختلفی وجود دارد که شامل موارد زير است و مدیريت آن، های نقدی برای محافظت از جريان

 های نقدی جایگزین خلق کنیدجریان  •

های درآمدی متفاوتی را اتخاذ توانید به طور موقت (یا حتی به طور دائم)، جريان در نظر بگیريد که چگونه می

ر هزینه ها را کاهش دهدهای درآمدی می تنوع بخشیدن به جریان  .کنید تری را  و جريان درآمد متنوع  تواند فشا

های  در بلند مدت برای کسب و کار شما به همراه داشته باشد. برای مثال در دوران کرونا در ایران، بسیاری از شرکت

ضدعفونی تولید  به  شروع  بازار،  بالای  تقاضای  دلیل  به  بهداشتی  محصولات  کننده  و کنندهتولید  الکلی  های 

 .های نقدی خود را گسترش دادندق، جريانبهداشتی کردند و از این طري 

ز کنید  • ر خود تمرک ر مدیریت موجودی کسب و کا  ب

زا باشد، کمبود مواد اولیه برای تولید است که منجر  تواند در دوران رکود بحرانترين مسائلی که مییکی از مهم

بایست در گردد. کسب وکارها برای اینکه به چنین مشکلاتی گرفتار نشوند، میبه اختلال کلی زنجیره تامین می

ز کنند  پارامترهای مختلف را ارزیابی و  زمان رخ دادن یک بحران، رو  را تا حد ممکن   نوسانات بازار  تا قادر باشند  به 

 .کنند کنترل

https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/


 

۱۰ 
advantage-competitive-https://gazellecg.com/sustainable / 

ر دوران رکود را بازنگری کنید هزینه • ر د  های متغی

جريان کاهش  برای  سريع  راه  نقدی،یک  هزینه   های  ر  ب متغیرتمرکز  شرکت  های  از  بسیاری  اقدامات  است.  ها، 

؛ مانند ممنوعیت سفرهای کاری و جلسات غیر ضروری،  کنندهای متغیر اجرا میمختلفی را برای کاهش هزينه

شود  وکارها توصیه میبه کسب .های سرگرمی و آموزشیعدم استخدام نیروهای جدید و محدود کردن هزينه

های  های ثابت خود (مثل دستمزد و بیمه کارکنان) را کاهش دهند، تلاش کنند تا هزينهبه جای اینکه هزينه

 .ورندمتغیر خود را پایین آ

ر کنید  • ز چارچوب فک  خارج ا

می یک اکوسیستم اقتصادی کار  پازل  همه کسب وکارها در  این  از  دهنده بخشی  کدام، تشکیل  کنند و هر 

های بالادستی و پایین دستی زنجیره تامین خود را به درستی در نظر بگیرند،  جريان   هستند. اگر کسب و کارها

 .شودشکل محقق می بحران اقتصادی و مدیريت سود به بهترين

یک نمونه عالی از یک زنجیره تامین توسعه یافته است. آنها با تامین کنندگان خود در راستای داشتن    والمارت

قیمتموجودی مدیريت شده توسط فروشنده، مشارکت برای کاهش  فروشندگان  با  بالا  های استراتژيک  ها، 

 .موارد دیگر، همکاری های موثری انجام دادندبردن کارایی زنجیره تامین با استفاده از فناوری و 

 بین باشید و داده ها را جمع آوری کنید واقع 

درصد از کارکنان خود را کاهش    ۱۰ای را متوقف کنید یا  قبل از اینکه هر تصمیمی بگیريد (مثل اینکه آیا باید پروژه

گزينه همه  واقعدهید)،  را  ارز ها  موجود  شرایط  به  توجه  با  و  میبینانه  اینصورت  در  کنید.  توانید  يابی 

بندی کرده و تجزيه و تحلیل دقیقی حول  ها، اولویتهایتان را با یک روش مشخص برای جمع آوری دادهانتخاب

 .آنها انجام دهید

ر تصمیم گیری ز کارکنان بخواهید د  های سخت مشارکت کنند ا

تر  ر از این برهه زمانی، ممکن است کمی آساندهی به تصمیمات نقش داشته باشند، عبواگر کارکنان در شکل

های جدید یا دورکاری، به کارکنان کمک کند تا با کاهش حقوق و مزایا کنار  باشد. برای مثال شاید برخی از برنامه

 .بیایند. از آنها درخواست کنید تا شرایط جدید را حتی الامکان بصورت موقت بپذیرند
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ر دوران رکود اقتصادی با شرکا  و کارکنان خود صحبت کنید   د

 

اتاق خود بیرون بروید و با کارکنان و شرکای تجاری تان درباره اتفاقات سازمان، عواقب قريب الوقوع و موارد  از 

اندازه کافی انجام  به  دارند که این کاری است که رهبران  اتفاق نظر  کارشناسان،  آینده صحبت کنید.  مثبت در 

نمی نمی انجام  را  آن  درستی  به  یا  مثال،  دهند  میدهند.برای  جلسه  وقتی  یک  یا  آنلاین  کنفرانس  یک  توانید 

برد و منجر به عدم رضایت شرکای گروهی ترتیب دهید، ایمیل ارسال نکنید. همه این موارد اعتماد را از بین می

 .شودتجاری و کارکنان می

ر کاهش هزینه   های جاری سازمان خلاق باشید د

کنیم به  جویی کنید، پیشنهاد میتوانید صرفهر کارکنان، میاگر روشی وجود دارد که بدون تأثیرگذاری منفی ب

انتخاب کنید. به عنوان   را  رکود  شرایط  بازاريابی در  قبل توجه کنید. تلاش کنید بهترين استراتژی  از  آنها بیش 

را داشته  اید؟ شاید ارزش آن  نمونه فروشندگان را ارزيابی کنید و از خود بپرسید آیا بهترين معامله را انجام داده

تا اطمینان حاصل شود که می عملیاتی استخدام کنید  توانید قراردادهای بهتری منعقد  باشد که یک مشاور 

 .کنید
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ر دوران رکود اقتصادی را به درستی انجام دهید   تعدیل نیرو د

 

ها و مدیريت امور در شرایط رکود اقتصادی، مجبور شدید نیروهای خود را تعدیل  اگر به دلیل کم کردن هزينه

کنید، این کار را به صورت کارشناسی شده انجام دهید که نه تبعات کاهش ارزش نیروهای انسانی ایجاد شود و  

 .نه نارضایتی عمومی در میان کارکنان فعلی سازمان شکل بگیرد

شده نبوده،  ای انجام شده و این کار کارشناسیگر کارکنان به این نتیجه برسند که تعدیل نیرو به صورت سلیقها

میزان مشارکت آنها در سازمان کاهش خواهد یافت و به طور مستقیم موجب بی اعتمادی و نارضایتی خواهد  

  .شد

 ریزی استراتژیک انجام دهید برای آینده، برنامه 

برنامه  سازمان،  در  دوباره  شکوفایی  و  رشد  به  رسیدن  کاری برای  چه  بپرسید  خودتان  از  کنید.  استراتژيک  ريزی 

توانید انجام دهید که به دوام کسب و کارتان کمک کند؟ مبارزه در این دوران سخت را ادامه داده و با حفظ  می

ها، شرایط را برای برون رفت از وضعیت فعلی اقتصادی و رسیدن به سوددهی بالا و جبران  ش هزينهمنابع و کاه

 .زيان های وارده، مهیا کنید

 

 

 

https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/


 

۱۳ 
advantage-competitive-https://gazellecg.com/sustainable / 

ر دوران  ر د ر جامع تحول سازمانی؛ راهی برای مدیریت کسب وکا راهکا

 رکود

بالا به آنها پرداخته شد، در جهت این بود که کسب ر دوران رکود، خود را مدیريت  و کارها د  همه نکاتی که در 

ادامه رشد  کنند و با به کارگیری راهکارها و استراتژی جهت حفظ، بقا و در  را در  های مناسب، بهترين تصمیم 

 .سازمان خود بگیرند

ريزی  که یکی از خدمات کلیدی شرکت مشاوره مدیريت غزال، ارائه راهکارهای سازمانی در جهت برنامهاز آنجایی 

ر جامع تحول سازمانی“  کنیم با مطالعه اطلاعات مربوط به محصولاست، پیشنهاد میاستراتژيک    ”SSM  راهکا

 .گیری درست دست پیدا کنیدبه اطلاعات بهتری برای تصمیم
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