
 

 

آن در شرایط سخت اقتصادی   هایحل ها و راهو کار، چالش   در این مطلب قصد داريم در مورد مفهوم توسعه پایدار کسب

های وکارها فرصتصحبت کنیم. در ابتدا بهتر است بگوییم که در بازار کسب و کار، ممکن است شرایطی رخ دهد تا کسب

ر ایرانمناسبی برای رشد پیدا کنند. به عنوان نمونه،   باعث شد تا شرایط رقابت برای بسیاری از برندهای داخلی   تحریم د

کردند، از کشور خارج مثال، برخی از برندهای خارجی که محصولاتی مانند لوازم خانگی در کشور عرضه میتغییر کند. برای 

می ارائه  خانگی  لوازم  تعمیرات  خدمات  که  کارهایی  و  کسب  برای  فرصت  این  و  ارائه شدند  با  بتوانند  تا  داد  کردند،رخ 

 .محصولات و خدمات جایگزين، بیش از گذشته رشد کنند

 هاما مسال
ً
ای که باید به آنها توجه کرد این است که کسب و کارهایی که در داخل کشور فرصت رشد پیدا کردند، معمولا

 .دهند، کسب و کارشان را توسعه میالگوهای سنتی و قدیمیو بر مبنای  عدم وجود زیرساخت مدیریتی مناسببدلیل 

توسعه    ۴  ریپاچالش  شرا  کسب  دا ر  د ر  کا سخت    طیو 

 حل و پادکست + راه یاقتصاد
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 یعنی جذب نیروی بیشتر، تشکیل دپارتمان
ً
و کارهایی از این قبیل اما مشکل زمانی ایجاد    های جدیدالگوی سنتی عمدتا

 .ها و فرآیندهای بهینه، دست به انجام این کارها بزندوکار، بدون ایجاد زيرساختشود که آن کسبمی

در واقع اگر استراتژی به خوبی ترسیم نشده باشد، فرآیندهای کاری به درستی طراحی نشده باشند، افزایش تعداد کارکنان 

 راه حلی برای رشد نیست و کسبلز
ً
وکار ظرفیت پاسخ به حجم بالایی از تقاضای مشتريان را نخواهد داشت. در واقع وما

آنکه بخواهند تغییری در زیرساخت کسب وکارها می  ز فرصت پیش آمده، سود بیشتری کسب کنند، بدون  ها و خواهند ا

وکارها در مسیر رشد پایدار حرکت کنند، لازم است تا بصورت  کسب  به همین دلیل، برای اینکه .فرآیندهای خود ایجاد کنند

 .سازی کنندوکار را در سازمان خود پیادهاصولی، مفاهیم توسعه کسب

ر کسب و کار پیش از آنکه به موضوع اصلی این مطلب یعنی   بپردازيم، لازم است تا در ابتدا در مورد مفهوم  توسعه پایدا

ها، منافع وکار در سازمانهای مدیران توسعه کسبها و مهارت وکار، مسئولیت سعه کسبوکار، فرآیند توتوسعه کسب

ها به توسعه یک های توسعه کسب وکار، ایجاد بسترسازی مناسب برای رشد و توسعه و دلایل گرایش سازمانو چالش 

مه، به مبحث توسعه پایدار کسب و کار ها توضیحاتی را ارائه کنیم تا در اداکسب و کار و عواقب عدم انجام آن در سازمان

 .ها کمک کند، صحبت کنیمتواند در این راستا به سازمانو راهکارهایی که می

 دهد؟توسعه کسب و کار به چه معناست و دقیقا چه کاری انجام می

کسب توسعه  از  کلی  تعريفی  بخواهیم  میاگر  باشیم  داشته  بگوییم  وکار  فعتوانیم  ر  ه ر  کا و  کسب  یا توسعه  الیت 

ر طول زمان استایده ر د وکار با استفاده از مشتريان، به این معنی که یک کسب  .ای است که هدف آن بهبود کسب و کا

 .بلند مدت برای سازمان خود ایجاد کند بازارها و روابط مختلف بتواند ارزش 

فعالیت که  است  اهمیت  حائز  نکته  نقشاین  و  و   هایها  میانی  مدیران  تا  گرفته  عالی  مدیران  از  کار،  و  کسب  توسعه 

ها، به دنبال این هستند که هر کدام از عناصر فرآیند توسعه کسب و کار (که در ادامه توضیح خواهیم داد)، سرپرست

برنامه  به  منجر  هدفمند،  چگونه  استراتژيک  زيرساختريزی  و  فرآیندها  توسعه  و  کسببهبود  نیروی  وکار،های  جذب 

 .وکار خواهند شدکسب  وری، بهبود ارزيابی عملکرد و درنهایت افزایش سودانسانی کارآمد، افزایش بهره
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وکارها بدون مشتری، وجود ندارند  م که کسبدانیاجازه دهید یک موضوع عینی اما مهم را با هم مرور کنیم. همه ما می

 بدون فروش محصول یا ارائه یک خدمت، کسب
ً
نها و اساسا وکاری وجود نخواهد داشت. مشتريان برای چیزی که شما به آ

شکاف میان آنچه این است که    ترین نقش مدیران توسعه کسب و کارمهم .فروشید، حاضر هستند پول پرداخت کنندمی

آنچه میفروشید (می ز دارد را تراز و متعادل کنندیا   نیا
ً
آنچه که مشتری واقعا وکار تا بتواند برای کسب توانید بفروشید) و 

 .ارزش قابل توجهی خلق کند

به عنوان مثال یک شرکت خودروسازی را در نظر بگیريد که یک خودروی اسپرت جدید می فروشد. این شرکت، آخرين مدل 

ا را عرضه کرده است  خودرو، ویژگیخود  این  شاهد کافش فروش است. نکته جالب این است که  های جدیدی مثل ما 

حسگرهای پارک خودرو، وای فای داخلی و کروز کنترل دارد اما مساله این است که مشتريان باید مبلغ بسیار بیشتری برای 

دهند به شرکت در اینصورت، آنها ترجیح میها هم ندارند.  خريد این خودرو بپردازند اما نیازی به استفاده از این ویژگی

دیگری مراجعه کنند که بتوانند خودروی موردنظرشان را متناسب با انتظارات و بودجه خود خريداری کنند. در اینجا مدیران 

کسب میتوسعه  تولید  آنچه  و  مشتری  واقعی  نیازهای  میان  باید  بتواند  وکار  شرکت  آن  تا  کنند  برقرار  تعادل  کنند، 

 .ولات خود را با قیمتی مناسب و سودده بفروشدمحص

 توانند توسعه پیدا کنند؟کسب و کارها چه زمانی می

می تصمیم  زمانی  کار  و  کسب  یک  کردیم،  اشاره  آن  به  مقدمه  در  که  دنبال همانطور  به  که  دهد  توسعه  را  خود  گیرد 

باشد. برای مثال ممکن است کسب  گزينه برای کسب سود بیشتر  بخواهد یک لاین جدید به خدمات  های بیشتر  و کار 

این  تغییرات،  این  راستای  در  دهد.  بهبود  را  خود  عملکرد  رقبا،  دیگر  با  تنگاتنگ  رقابتی  در  یا  کند  اضافه  خود  فعلی 

 باید استراتژیکسب
ً
  های عملیاتی را طراحی یا بازطراحی کند، تعداد کارکنان را های خود را تغییر دهد، برنامهوکار احتمالا

کاهش یا افزایش دهد، فرآیندهای خود را بهینه کندو بسیاری تغییرات دیگر انجام دهد که همگی در راستای توسعه و 

 .رشد پایدار کسب و کار هستند

در مسیر توسعه پیش روی دارد، باید به دقت به نکته توجه کرد که هر    اما جدا از همه تغییر و تحولاتی که یک کسب وکار

های مختلفی روبرو کنند. بنابراین لازم وکار را با چالشساز باشند و هم کسبتوانند فرصتکدام از این تغییرات، هم می
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ام از این تغییر و تحولات، است تا هر کسب و کاری پیش از قدم گذاشتن در این مسیر، به این سوال پاسخ دهد که هر کد

 .چه تاثیری بر هريک از جوانب کسب وکار مانند منابع انسانی، فرآیندها، منابع مالی و... خواهد گذاشت

ر خود را متحول کنید + پادکستهفت گام برای اینکه کسب   وکا

 و کار د توسعه کسبفرآین

ها وکار شما برای رشد مؤثر، افزایش درآمد، بهبود روابط با سرنخترکیبی از مراحلی است که کسب وکارفرآیند توسعه کسب

ت که تیم توسعه کسب و کار شما هر روز بر روی آن کار خواهد کرد تا دارد. این مراحل همان چیزی اسو موارد دیگر برمی

وکار را در پی داشته باشد. با کار بر روی فرآیند توسعه کسب و کار خود، تیم شما بتواند رضایت مشتری از ارتباط با کسب

وارد دیگر خواهد  درک قوی از اهداف کل سازمان، اهداف فروش، وضعیت فعلی کسب و کار، مخاطبان هدف شما و م

 .پردازيم که در فرآیند توسعه کسب و کار باید به خوبی درنظر گرفته شوندداشت. در ادامه به مواردی می

 تحقیقات بازار گسترده انجام دهید  •

دانید  بستگی دارد. اگر نمی  پرسونای مخاطب هدفو    بازارتوسعه موفقیت آمیز کسب و کار تا حد زيادی به درک شما از  

توانید هیچ بخش دیگری را در این لیست با موفقیت خواهید بفروشید، پس نمیول یا خدمتی را به چه کسی میچه محص

 .اجرا کنید

در مورد مشتريان فعلی خود مطالعه و نظرسنجی کنید تا ببینید چه کسانی مایل هستند از شما خريد کنند. همچنین 

وامل تاثیرگذار در بازار نیز در انتخاب شما درنظر گرفته شوند تا به درستی سعی کنید با دیدی وسیع، به بازار نگاه کنید تا ع

وکار خود را  توانید کسبتوانید درک کنید چگونه میدرک کنید در کجا قرار داريد. بدون داشتن این اطلاعات، هرگز نمی

 .توسعه دهید

 شدن افزایش آگاهی و دیده •

 نمیدر بازار رقابت اگر کسی نداند شما چه کسب
ً
تواند از خدمات شما استفاده کند. بنابراین باید  وکاری هستید، قاعدتا

 هایی را تهیه و آماده کنید که به دیده شدن شما در میان تعداد زيادی از مشتريان بالقوه کمک کند. برای مثال زيرساخت
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وب  یک  حساب ،  سایتساخت  شبکه ایجاد  ر  د کاربری  هدفهای  اجتماعیِ  توزیع ،  های  برای  بازاریابی  واحد  با  مشارکت 

توانند به بهتر دیده شدن شما کمک کنند(مانند اینفلوئنسرها در و همکاری با دیگر افرادی که می  های تبلیغاتیپیام

تواند  های اجتماعی)، همه از جمله راهکارهایی است که در حمایت از هدف توسعه کسب وکار در این بخش میشبکه

 .ه باشدنقش مهمی داشت

 توسعه آگاهی از برند  •

  این گام، نوعی بسط دادن به مورد قبلی است. برای توسعه کسب و کار، ایجاد وبسایت یا شبکه
ً
های اجتماعی که صرفا

ها، کند. نکته مهم در این قسمت نهفته است که شما باید در هر کدام از این بخشحضور شما را نشان دهد، کفایت نمی

 .کنند اعتماديان به شما  کاری کنید تا مشتر 

درمورد ابعاد مختلف کسب بتوانید  اینکه شما  وبلاگ خود تولید و برای مثال  خود، مطالب کاربردی و مناسبی در  وکار 

راه کنید، یکی از  خود متخصص هایی است که به مشتريان شما این احساس را منتقل میمنتشر  کار  در  کند که چقدر 

توانند  توانید یک منبع مطمئن برای مشتريان خود باشید و آنها تا چه حد مید، چقدر میهستید و حرف برای گفتن داري

بطور کنند.  اعتماد  شما  می   به  منجر  فروش  به  اغلب  کارها،  مدل  این  انجام  میکلی  را  کار  این  مشابه  در شود.  توانید 

 .ی و... داشته باشیدهای اجتماعهایی دیگری مانند برگزاری وبینار، تولید محتوا در شبکهقسمت

 رسانی کنیداطلاع •

آینده مشتری شما شوند، دیده شوید و آگاهی از برند رخ دهد، لازم برای اینکه در میان افرادی که احتمالا می توانند در 

ین است کاری کنید تا در معرض دید افراد قرار بگیريد. برای اینکه دیده شوید، باید اطلاع رسانی مناسبی انجام دهید و ا

 .کننده این ارتباط باشیدشما هستید که باید شروع

با   باید  مرحله  توسط    ریزیبرنامهاین   
ً
معمولا و  برود  بالقوهپیش  افراد  مورد  ر  د گسترده  با تحقیقات  تماس  با  همراه   ،

 در سازمانسرنخ
ً
 .وکار مسئول انجام این کار هستندها؛ کارشناسان توسعه کسبهای مختلف انجام شود. معمولا
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 ها اعتبار سنجی سرنخ •

می انجام  رسانی  اطلاع  که  بخشهنگامی  در  فعالیت  به  شروع  و  شبکهشوند  (وبسایت،  مختلف  اجتماعی، های 

  ها هر کدام از این سرنخ  اعتبارسنجیشوند. دراین مرحله باید به سراغ  هایی جمع آوری میکنید، سرنخها) مینمایشگاه 

ز این سرنخ بروید تا بفهمید آیا   ر کدام ا را داريد یا خیر. این کار با پرسیدن سوالات مختلف و تجزيه   هاپتانسیل فروش به ه

 .کندهای آنها ادامه پیدا میو تحلیل جواب 

 به ها در فرآیند توسعه کسب و کار است . اجرای موفقیت آمیز این مرحله ماین مرحله یکی از محوری ترين موقعیت
ً
عمولا

 .این معنی است که فرآیند به طور کلی کار کرده است

 ارائه خدمات نمونه به مشتريان •

 هر بخشی از کسب و کار شما را تا حدی در بر می
ً
و خدمات    -گیرد  توسعه کسب و کار یک فرآیند مستمر است که تقريبا

شما برند قابل اعتماد و متعهدی به نظر برسید، باید  مشتری نیز از این قاعده مستثنی نیست. برای اینکه از نظر مشتريان،  

دهد تا افراد به شما مراجعه کنند و فرآیند  وکار شما اعتبار میدر این راستا اقداماتی انجام دهید. این نوع کارها به کسب

 .تر و موثرتر انجام شودوکار، سادهتوسعه کسب

ر کنیدشتری بالقوه ربرای مثال برای اینکه در این مرحله م توانید به او فرصت ، می ا نسبت به محصول یا خدمت خود درگی

تا   مشخصدهید  مدت  یک  بصورت    طی  شما  محصولات  یا  خدمات  از  ماه)  یک  صورت    رایگان(مثلا  در  تا  کند  استفاده 

 .های بیشتر شارژ کندرضایت، تعداد بیشتری خريداری کند تا حساب کاربری خود را برای استفاده

 را به فروش تبدیل کنید  رضایت مشتری •

از رضایتی که مشتری در مرحله قبل بدست آورده، استفاده کنید تا بتوانید محصول یا خدمتی که برای او مناسب است را 

ر این مرحله، تلاشبفروشید. درواقع   ر نهایت های توسعه توسعه کسب وکار و واحد بازاریابی به نتیجه می د رسند تا د

 .فروش اتفاق رخ دهد
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توانید انجام دهید این است که از محتوای رضایت مشتريان فعلی، برای مچنین یکی دیگر از کارهایی که در ادامه میه

 .اید مشکلی را در مشتريان حل کنیدترغیب مشتريان جدید استفاده کنید تا دیگران ببینند شما تا چه اندازه توانسته

ر چه مسئولیت  ؟هایی دارندمدیران توسعه کسب و کا

رویم که مدیران حالا که با هدف توسعه کسب وکار و تاثیرات آن در کسب و کارها آشنا شدید، به سراغ این موضوع می

کسب توسعه کسب وکار، چه مسئولیت مشتريان واقعی تفکیک هایی در  را از  وکارها دارند تا بتوانند مشتريان بالقوه 

 .ارائه دهندکنند در نهایت بتوانند به آنها بهترين خدمت را 

 ها اعتبار سنجی سرنخ •

آنها را از  ها سرنخی که برای فروش یا ارائه خدمت بدست میمدیران توسعه کسب وکار باید از بین ده آورند، هر کدام از 

ر سنجی    فیلترطريق یک    به چه فرد یا افرادی   اعتبا
ً
و با توجه به هدف تعیین شده، عبور دهند تا مشخص شود دقیقا

های داخل سایت ها، فرمها، ایمیلها از طريق تماسمحصول یا خدمتی را بفروشند. بطور معمول این سرنخخواهند  می

 .آیندهای اجتماعی بدست مییا رسانه 

باید  های بدست آمده این است که مدیران توسعه کسبکلید واجد شرایط بودن سرنخ ر وکار  نیازهای مخاطبان را درنظ

 .آن مخاطب باشد یا خیر  حلی برای مشکلراهتواند ، میدهندمحصولی که ارائه می آیا  و سپس تعیین کنند  بگیرند

 شناسایی و ارتباط با مشتريان بالقوه  •

وکار شما مطابقت دارند، کسب  یهای ارائه شدهحلها و مطابقت دادن افرادی که با راهبا تعیین واجد شرایط بودن سرنخ

تواند به کنند تا در نهایت متوجه شوند آیا این مشتری، میهای بالقوه را شناسایی میمدیران توسعه کسب وکار، گزينه

هایی که این مرحله به همراه دارد این است که در صورت موفقیت یک مشتری واقعی تبدیل شود یا خیر. یکی از مزيت

ز خدمات و    پتانسیل وفاداری آنها به برند شمای و ارتباط با مشتريان بالقوه،  آمیز بودن شناسای ر استفاده ا ماندگاری آنها د

 .یابدمی افزایش، تا حد زيادی شما
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رسد تا تیم فروش ( یا درصورت  پس از اینکه مدیران توسعه کسب وکار این فرآیند را پشت سر گذاشتند، نوبت به آن می 

 .تر برای همکاری با مشتريان شودرد مذاکرات جدیلزوم مدیر فروش) وا

 وکار های کسبی فرصتجستجوی فعالانه  •

افزایش خط تولید    تواند از نظرها میهای جدید باشند. این فرصتمدیران توسعه کسب وکار باید فعالانه به دنبال فرصت

ا  گسترش بازار،  محصول از برندیا  آگاهی  پیدا کردن این فرص  فزایش  طريق شبکهتباشد.  از  مورد  ها  سازی، تحقیق در 

 .پذیر استهای جستجو شده و گفتگو با مشتريان احتمالی امکانگزينه

فروش  و  بازاريابی  مدیران  با  جلسه  برگزاری  طريق  از  باید  کردند،  پیدا  را  مناسبی  فرصت  وکار،  کسب  توسعه  مدیران  اگر 

تا به این نتیجه برسند که آیا این فرصت شناسایی شده، پتانسیل رشد  های موجود را ارزيابی کنند  سازمان، به سرعت گزينه

 .را دارد یا خیر

 در جريانِ رقابت و روندهای جدید بازار بودن  •

ها، محصولات و مخاطبان هدف و همچنین هر گونه روند جدیدِ بازار و صنعت بسیار مهم است. روز ماندن استراتژیبه

تواند منجر به تعیین رویکردی که می  تغییری در بازارکند تا برای هر گونه  کمک میوکار شما  همچنین این امر به کسب

 .شود، آماده شوید جذب مخاطبان هدفو  هابرای اعتبارسنجی سرنخ جدید 

 گزارش به مدیران توسعه کسب وکار و فروشندگان •

ها  هند. دلیل ارائه این گزارشدکارشناسان توسعه کسب وکار موظفند به مدیران فروش و توسعه کسب وکار گزارش  

ر سنجی سرنخاستراتژی،  ایدورهو    منظماین است که این مدیران باید بصورت   و در   ارزیابیرا    های بدست آمدههای اعتبا

ر کننددهند و در ادامه بتوانند  بهبودوکار، آنها را راستای اهداف جدید کسب  .ارتباطات موثری با مشتریان برقرا

وکار و روند بازار) به مدیران فروش و توسعه کسب های کسبهای جدید (مانند فرصتاشت که ارائه یافتهباید به یاد د

لحظه رصد  برای  مهمی  بسیار  گام  استراتژیوکار،  رسانی  روز  به  بخش،  هر  عملکرد  ای  مستمر  بهبود  و  مناسب  های 

 .شودوکار محسوب میکسب
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 ارتقاء رضایت و وفاداری •

م یک  ارتباط  کسباولین  یک  برند  با  بالقوه  در  وکارشتری  بالایی  تاثیر  عدم   گیریتصمیم ،  یا  استفاده  به  نسبت  فرد  آن 

اجتماعی  شبکه  طريق  از  ممکن است  فرد  یک  ارتباط  اولین  مثال  برای  دارد.  وکار  کسب  خدمت  یا  محصول  از  استفاده 

مناسب پاسخ  نتواند  صفحه  ادمین  اگر  باشد.  سوال  یک  پرسیدن  و  قانع  اینستاگرام  به کنندهو  کند،  ارائه  فرد  آن  به  ای 

 .احتمال زياد آن مشتری در ادامه، تمایل چندانی به ادامه دادن صحبت و خريد از محصولات یا خدمات شما نخواهد داشت 

وکارها باید تلاش کنند تمامی فرآیندهای پاسخگویی به مشتريان در این مرحله را طراحی و بصورت مستمر بازبینی کسب

 آن را اصلاح کرده تا مشتريان از ایجاد ارتباط اولیه با شما رضایت داشته باشندکن
ً
 .ند تا در صورت وجود نقص، بتوانند سريعا

ر چه مهارت دهندگان کسبتوسعه ر د ر مشترک هستند؟و کا  هایی با یکدیگ

 :مهارت ارتباطی •

وکار یک کار تیمی است، برخورداری از مهارت ارتباطی قوی بسیار مهم است. همچنین تفسیر و از آنجاییکه توسعه کسب

استراتژی موثر  کسبتوضیح  رشد  کسبهای  ذینفعان  برای  در وکار  مهارت  این  اهمیت  دلایل  از  دیگر  یکی  وکار، 

 .وکار استدهندگان کسبتوسعه

 :دانش مدیريتی مناسب •

وکار، باید دانش عمیقی از کسب و کار داشته باشد تا بتواند برای رشد سازمان است که یک توسعه دهنده کسببدیهی  

 .تلاش کند

 :خلاقیت •

در این شغل، خلاقیت نقش مهمی را ایفا می کند، زيرا برای شناسایی فرصت های مختلف در بازار باید بسیار خلاق بود. 

 .ایی برای استفاده از این فرصت ها کمک می کندخلاقیت همچنین به ایجاد استراتژی ه
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 :های حل مسالهمهارت •

آید، حل کند. به همین دلیل، یک مدیر توسعه کسب و کار باید مشکلات مختلفی را که در مسیر رشد سازمانش پیش می

 .های عالی در حل مسئله برای آنها بسیار مهم استداشتن مهارت

 :های تحلیلیمهارت •

های آینده شکل بگیرند و ها را تجزيه و تحلیل کرد تا استراتژیید تحقیقات بازار زيادی انجام داد و دادهدر این شغل با

 .های تحلیلی را به خوبی درک کنندگاهی نیز راه حلی برای مشکل موجود پیدا شود. بنابراین توسعه دهندگان باید مهارت

 :مذاکره مهارت •

حین باید در  این مهارت مهم، فرد  با هم تیمی  در  کسبتدوین استراتژی،  وکار، مذاکرات مختلفی انجام ها و ذینفعان 

 .های مذاکره خوبی داشته باشددهد. بنابراین یک توسعه دهنده کسب و کار باید مهارت

ر سازمان دلایل اهمیت توسعه کسب ر چرخه عم ر د  ها و کا

کسب سازماهمه  به  شب  یک  عرض  در  تبدیل  نوکارها،  بزرگ  کسبنشدههای  از  بسیاری   
ً
معمولا موفق اند.  وکارهای 

امروزی، ابتدا از یک جمع چند نفره شروع کردند، تشکیل استارتاپ دادند، در ادامه به یک شرکت متوسط و در خاتمه، به 

 .سازمانی بزرگ تبدیل شدند

وکار خود را توسعه توانند کسبوکارها باید اقدامات منحصربفردی انجام دهند تا بدر هر کدام مراحل این چرخه، کسب

 .پردازيموکار در هر کدام از این مراحل میدهند. در ادامه به بررسی توسعه کسب

 ها استارتاپ •

های ها، استراتژیآپوکار جدید برای بقا و رشد بسیار مهم است. برای استارتایجاد یک پایه و شالوده قوی برای یک کسب

 :پذیر استوکار با تمرکز بر انجام کارهای زير امکانتوسعه کسب
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 توسعه بهترين محصولات و خدمات ممکن •

 تعیین جایگاه مناسب در بازار  •

 منابع مالی گذاران وشناسایی سرمایه •

 تشکیل یک تیم قابل اعتماد •

 (Mid-size companies) های متوسطشرکت •

کند. در پس از اینکه یک کسب و کار جایگاه خود را به دست آورد، توسعه کسب و کار نقش و تاثیرگذاری بیشتری پیدا می

تواند با ارائه راهکارها و پیشنهادات جذاب، زمینه رشد کسب که می  گیردوکار در موقعیتی قرار میاین مرحله، یک کسب

وکار، از مرحله استارتاپ عبور کرد، اکنون فرصت بسیار مناسبی برای و کار خود را فراهم کند. در واقع پس از اینکه کسب

 .ای استانجام کارهای عملیاتی و توسعه

ر فرصت سرمایهو    جستجوی بازارهای جدید،  حصولاتافزایش م توانند با  وکارها در این مرحله میکسب های جدید گذاری د

 .، به توسعه خود ادامه دهندبه وجد آمده

 (Large-established companies) های بزرگشرکت •

 ها ایجاد شده است، استفاده و در طول سال  منابع و اطلاعاتی که توسط مشتریانتوانند از  تر میتر و بالغهای بزرگسازمان

ها اندازهای جدیدِ رشد نیز باشند. رشد در این مرحله از توسعه کسب و کار، به ایدهکنند، اما همچنان باید به دنبال چشم

ایده اجرای  و  جستجو  دارد.  جدید  بستگی  کسب  - های  خارج  از  هم  و  داخل  از  نوآوری، می  -وکارهم  به  منجر  تواند 

 .دید و فعلی شودهای جدید و روابط بهتر با مشتريان جمشارکت

 های توسعه کسب و کار منافع و چالش 

های خارجی (مانند ريسک های ناشی از رقابت، بازار یا به طور کلی، مزایای گسترش یک کسب و کار شامل کاهش ريسک

می همچنین  توسعه  است.  فناوری)  توسعه تغییرات  خاص،  بطور  اما  دهد.  افزایش  را  مالی  امنیت  زيادی  تاحد  تواند 

 :وکارها به همراه داردوکار منافع زير را برای کسبکسب
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یک کسبتوسعه هرچه گسترده  :یا با محصولات و خدمات جدید  جذب مشتریان جدید در بازارهای جدید • به شما    وکارترِ 

می می کمک  ایجاد  شما  برای  فرصت  این  همچنین  باشید.  مشتريان  از  زيادی  تعداد  پاسخگوی  بتوانید  تا  تا کند  شود 

 .محصولات و خدمات جدیدی به شرکت خود اضافه کنید

ر مقیاسصرفه • وکار، کاهش تأثیر منفی یک محصول یا یک تصمیم نادرست بر یکی از مزایای توسعه یک کسب  :جویی د

های کسب و کار را در بازارها دهد که هزينه سب و کار شما است. فعالیت در چندین بازار یا حوزه به شما این امکان را می ک

 .وکار به ازای هر مشتری کاهش یابدیا مشتريان بیشتری تقسیم کنید تا درنهایت هزينه کسب

ر هزینه انعظاف  • کند. به همین يد بیشتری را برای شما ایجاد میهای خروکار، فرصتتوسعه دادن یک کسب  :هاپذیری د

های بازاريابی خود را با تقسیم هزينه تبلیغات بر دلیل، ممکن است برای خريدهای عمده، تخفیف دريافت کنید یا هزينه 

 .فروشِ بیشتر کاهش دهید

دهید • افزایش  را  خود  ر  بازا که :نفوذ  است  تأثیری  کار،  و  کسب  یک  توسعه  مهم  منافع  از  در    یکی  بازار  اندازه  افزایش 

 .توانید در بازار، نفوذ بیشتری پیدا کنیددهد. به همین دلیل میگذاری بازار به شما میقیمت

ورود به بازارهای جدید یا معرفی محصولات و خدمات جدید به این معنی است که اگر بخشی  :وکارمحافظت از برند کسب  •

 .وکار خود داشته باشیدهای درآمدی دیگری برای کسب باشد، می توانید جريان از کسب و کار شما در معرض تغییرات بازار  

ز چالش ر عبارتند ازهای رایج گسترش یک کسببرخی ا  :وکا

 :کمبود پول نقد-۱

 .وکار خود ممکن است نیاز به قرض گرفتن برای خريد مکان یا تجهیزات جدید داشته باشیدبرای توسعه کسب

 :مورد نیازافزایش سرمایه  -۲

 .وکار بزرگتر به نیروی کار بیشتر، امکانات یا تجهیزات بیشتر و اغلب سرمایه گذاری بیشتر نیاز داردیک کسب
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 :از دست دادن کنترل -۳

های مختلف بیشتر  میان کارکنان بین دپارتمان  هاتفویض اختیار مسئولیتوکار بیشتر توسعه پیدا کند، هرچه یک کسب 

تواند منجر به کاهش کیفیت و کاهش روحیه کارکنان شود و در نتیجه جابجایی کارکنان شود. این به طور بالقوه میمی

 .ه به نوبه خود می تواند به روابط شما با مشتری آسیب برساندبیشتر شود ک

 :وری و کیفیتکاهش بهره-۴

همانطور که گفتیم، توسعه نیاز به زيرساخت، تجهیزات و امکانات مختلفی دارد. به همین دلیل اگر مدیريت نتواند منابع 

وری و نسبت به تقاضا داشته باشد؛ در نتیجه بهرهتواند پاسخگویی مناسبی وکار نمی و امکانات لازم را تامین کند، کسب

 .یابدکیفیت کاهش می

ر کسب ر کسب توسعه پایدا  وکارها و کار؛ راهی برای موفقیت اثرگذا

شما دعوت می از  ابتدا  به  در  با مفهوم    پادکست کنیم  تا  با دقت گوش دهید  ر کسبزير  آشنا   و کار  توسعه پایدا بهتر 

 :شوید

content/uploads/2022/08/GrowthFF.mp3"][/audio]-[audio mp3="https://gazellecg.com/wp 

مورد مفهوم توسعه کسب و بخشتا به اینجا در  و موارد دهنده آن، فرآیند توسعه کسبهای مهم تشکیل وکار  وکار 

دیگر پرداخته شد. از آنجاییکه هر کدام از مطالب گفته شده، به خودی خود از اهمیت بالایی برخوردار هستند، بنابراین 

 .باید به دنبال راهی بود تا همواره بتوانیم بصورت پیوسته و مستمر، هر یک از این اقدامات را در نظر بگیريم

ر کسب  توسعه کنیم. نکته بسیار مهمی که باید  خواهیم در ادامه در مورد آن صحبت می، آن چیزی است که میوکارپایدا

ی توسعهشود؛ بلکه این  وکارها نمیبه آن دقت کنیم این است که توسعه، به تنهایی منجر به کسب سود برای کسب

 .استوکاری هر کسب سودو  بقا، رشدکننده است که تضمین پایدار
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کسب اگر  دیگر  طرف  واز  ممکن است  غیر  رقابت  نکند،  پیدا  توسعه  پایدار  بصورت  مدتی کسب   وکار  از  پس  که  وکاری 

تواند بصورت مداوم با رقبای خود رقابت ماند و نمیکند، در فضای رقابتی عقب میبصورت مقطعی رشد را تجربه می

وکارهایی پیروز هستند که بتوانند بصورت پایدار گیرد و کسبت میوکار شدکند. چرا که هر روزه، رقابت در دنیای کسب

 .مرحله زير را با موفقیت طی کرده و تکرار کنند ۴و مستمر،  

 

وکار، همواره باید  وکار در مسیر توسعه کسبترين اقداماتی که یک کسبتوانیم مهمبا نگاهی دقیق به این شکل می 

 .در نظر داشته باشد را ببینیم

ها دارد، پس از آن باید فرآیندسازی کند تا کارها وکار برای توسعه، نیاز به تعیین اهداف و تعیین دقیق استراتژیکسبیک  

ريزی شده، بصورت اتوماتیک انجام شوند تا لازم نباشد هیچ هیچ فردی برای انجام شدن بر طبق اصول استاندارد و برنامه

 .باید انجام شود سازیسیستمتوانیم بگوییم قیقت به اختصار مییک کار، در کار دیگران دخالت کند. در ح

وکار بتواند با درنظر گرفتن رسد تا کسبپس از طی کردن این دو مرحله، نوبت به انتخاب نیروهای انسانی شایسته می

استراتژی و  قسمت اهداف  این  در  که  مهمی  توصیه  کند.  خلق  خوبی  نتایج  شده،  تعیین  فرآیندهای  همینطور  و  ها 

نه کسانی که افرادی را استخدام کنند که نگرش و طرز فکر درستی دارند،  توان به مدیران کرد این است که بهتر است  می

 دارای استعداد هستند
ً
 .لزوما
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ز خود بپرسند عملکرد نیروی انسانی چگونه باید ارزیابی شود؟  ر این مرحله مدیران باید ا در واقع باید از چه متدولوژی و  د

ارزيابی عملکرد اثربخش نیروی انسانی، کسب ابتدا  وکارها باید در  نگرشی برای انجام این کار استفاده کنند. به منظور 

سنجیده شاخص  پارامترهایی  چه  اساس  بر  انسانی  نیروی  عملکرد  کنند  درک  تا  کنید  تعیین  را  عملکردی  کلیدی  های 

انسانی،  می نیروی  عملکرد  به  باتوجه  و  اساس  این  بر  مدیريتیشود.  بصورت  میطراحی   داشبوردهای  بتوان  تا  شوند 

ای، وضعیت کلی سازمان را زيرنظر داشت تا در صورت نیاز، مدیران بتوانند وضعیت را بهبود دهند. همانطور که در لحظه 

پیدا کنند تا سازمان همواره در مسیر رشد پایدار باشد؛    بهبودو    تکراربینید، تمامی این مراحل بصورت مستمر باید  شکل می

 .رت منجر به عدم کارایی کارکنان، نارضایتی مشتريان و ... خواهد شددر غیر اینصو

می  تشکیل  را  متدولوژی  و  چارچوبی  شد،  اشاره  آنها  به  بالا  در  که  مراحلی  سازمانهمه  تا  بتوانند  دهد  آن  اساس  بر  ها 

کنند حرکت  پایدار  رشد  و  توسعه  مسیر  در  سازمانی .همواره  تحول  جامع  می SSMراهکار  که  است  راهکاری  به ،  تواند 

کننده های اساسی و تعیینوکارهای ایرانی کمک کند تا در شرایطی که فرصت برای رشد وجود دارد، گامبسیاری از کسب

 .وکار بردارنددر جهت رشد پایدار کسب 

 سپاری کرد؟ را برونوکار های توسعه یک کسبتوان فعالیتآیا می

مورد اینکه یک کسبتصمیم فعالیتگیری در  را به سازمان دیگری برونهای توسعهوکار  سپاری کند، تصمیم ای خود 

آن  موفقیت  عدم  یا  موفقیت  کار،  این  انجام  صورت  در  که  چرا  است؛  زياد  تحلیل  و  تجزيه  نیازمند  و  است  بزرگی  بسیار 

 .شود ای وابسته میهای توسعهی موفقیت آمیز برنامهوکار به میزان زيادی به اجراکسب

 با بهره گرفتن از تجربه مشاوران برتر و همچنین در اختیار داشتن راهکار جامع تحول سازمانی  شرکت مشاوره مدیريت غزال

SSMکسب به  بتواند  تا  دارد  را  ظرفیت  این  رشد    وکارها،  برای  را  مناسب  بستر  یکپارچه،  و  منسجم  بصورت  تا  کند  کمک 

ها  وکار، زمینه رشد پایدار را برای سازمانهای اساسی توسعه کسبسازی گاموکارها ایجاد کند تا در ادامه و با پیادهکسب

 .فراهم کند
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