
 

 

بسیاری از کسب و کارها برای اینکه بخشی از سازمان خود را اصلاح کنند یا در مسیر رشد و توسعه پایدار به حرکت ادامه دهند،  

 توانند دست به انتخاب تیمدانند با چه معیارهایی میبه مشاوره و هم فکری مشاورهای مدیريت نیاز دارند اما به درستی نمی

 .مشاوره مدیريت بزنند

ا به این پرسشدر   ها پاسخ میین مطلب 
ً
چه باورهای    ،کنندها با مشاوران مدیریت همکاری میچرا شرکت  دهیم که اساسا

ز مدیران نسبت به مشاوران وجود دارد چک لیست جامع، معیارهای انتخاب و مشخصات بهترین تیم   و در آخر با ارائه یک  رایجی ا

 .کنیمرا مطرح می مشاوره مدیریت

 

 

 

+   د؟یانتخاب کن  تیریمشاوره مد  میت   کیچگونه   

 پادکست 
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ر مدیریت استخدام میچرا شرکت   کنند؟ ها مشاو

 :کنیمدر ادامه به سه دلیل اصلیِ همکاری کسب وکارها با مشاوران مدیريتی اشاره می

ر سازمان-۱   زمانی به دنبال استفاده از خدمات مشاوره مدیريت  توان گفت شرکتمی  :وجود یک مساله حل نشده د
ً
ها معمولا

پی ببرند تا در نهایت   یک مساله حل نشده  داشته باشند و از دلِ آن دغدغه، به وجودای  روند، که در سازمان خود دغدغهمی

 .بتوانند به آن مساله پاسخ دهند

 مساله چیست .بطور کلی دو نوع رویکرد نسبت به یک مساله وجود دارد
ً
ر ابتدا مدیر باید درک کند که اساسا برای مثال یک   .د

خواهد بداند نیروها، چگونه و با سطحی از عملکرد کارکنان خود را داشته باشد. او میمدیر ممکن است دغدغه ارزيابی عملکرد  

می عملکرد کار  به  نسبت  مدیر  که  این است  مساله  حالیکه  در  قبیل.  این  از  و نکاتی  پایین  یا  بالا است  آنها  بازدهی  آیا  کنند، 

 .در یک زمان استاندارد باید انجام شود نیروهای خود، اطمینان کافی ندارد و قصد دارد مطمئن شود که یک کار

تحقیق کند. دلیل تاکید نسبت   فهم دقیق صورت مساله  پس از درک مساله و پیش از مراجعه به حل مساله، مدیر باید درمورد

می درک  کافی  اطلاعات  داشتن  اختیار  در  بدون  یا  اشتباه  به  مسائل   
ً
گاها که  است  این  مساله  درست  فهم  این به  که  شوند 

طرفی فهم دقیق یک مساله به دلیل پیچیدگی  سازی و تصمیمضوع سبب تصمیممو گیری نادرست مدیران خواهد شد. از 

بررسیسیستم و  تحلیل  و  تجزيه  به  نیاز  و  نیست  راحتی  کار  راهها،  از  یکی  دارد.  دقیق  وکار های  کسب  مدیران  به  که  هایی 

 .مدیريت برای درک عمیق مساله است شود، استفاده از مشاوره رایگان مشاورانپیشنهاد می
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جذب دانش   روند این است که آنها در پیمی  ها به سراغ مشاوران مدیريتیکی دیگر از دلایلی که سازمان :خلا دانشی سازمان-۲

ز مشاوران و درونی سازی اطلاعات به درون سازمان هستند. در واقع سازمان با نوعی خلاء دانشی روبرو است و این برنامه را    ا

های دانشی    های او، بتواند گام مهمی در برطرف کردن خلاءگیری از تجربیات و توصیهدارد تا ضمن همکاری با مشاوره و بهره 

 .سازمان خود بردارد و پس از مدتی که از همکاری آنها با مشاور گذشت، دانش مشاور در سازمان درونی سازی شود

کارکنان-۳ جذب  و  فناوری  ر  د زیاد  گذاری  شرکت :سرمایه  میبرخی  ترجیح  متوسط  و  بزرگ  سرمایه  های  آنکه  از  پیش  دهند 

کاگذاری جذب  و  فناوری  جذب  در  هنگفتی  میهای  مدیريت  مشاوران  سراغ  به  ابتدا  در  دهند،  انجام  جدید  با رکنان  تا  روند 

 .ها را تعدیل کنندمشورت یک تیم مشاوره، اطمینان حاصل کنند تا در ادامه هزينه

را در حل مسائل سازمان به عهده دارد، نه اینکه حضور یک مشاور به معنای این باشد که به تنهایی  مشاور نقش تسهیل  گر 

کند و در ادامه پایش و کارها را در یک سازمان انجام دهد. مشاور با کمک کارفرما، راهکارها را طراحی، استقرار و اجرا می  همه

 .کند و سپس نتایج را به مدیر گزارش میدهد تا میزان بهبود مشخص شودنظارت می

 باورهای رایج مدیران نسبت به مشاوران کسب وکار 

 بر نحوه همکاری با آنها تاثیر میبسیاری از مدیران، باو
ً
گذارد. در  رهای مختلفی در مورد مشاوران کسب وکار دارند که مستقیما

کنیم و توضیح خواهیم  دارند، اشاره می  های مشاوره مدیریتترین باورهایی که مدیران نسبت به تیمرایج  فایل صوتی زير، به

 .ح شوندداد که چرا این باورها نادرست هستند و باید اصلا
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 چک لیست انتخاب تیم مشاوره مدیریت

تسهیل بازوی  ظرفیتمشاوران،  از  استفاده  دنبال  به  وکارها  کسب  از  بسیاری  هستند.  سازمان  یک  رشد  دکننده  انشی های 

آنها داشته  مشاوران هستند اما به درستی نمی از  بگیرند و چه انتظاراتی  را برای انتخاب آنها باید درنظر  دانند چه معیارهایی 

در   که  زير  لیست  چک  کمک  با  می  ۹باشند.  است،  شده  بیان  برای مرحله  را  فاکتورهایی  چه  که  کنید  ارزيابی  خوبی  به  توانید 

 .یست درنظر بگیريدباهمکاری با یک مشاور می

ر شماره  ر سازمان دارید؟ ۱معیا  : قصد تغییر و بهبود چه مسائلی را د

می (چرا  کنید  توصیف  را  خود  سازمان  چالشوضعیت  کنید؟)،  آغاز  را  پروژه  میخواهید  که  مسائلی  یا  و  ها  کنید  حل  خواهید 

 .رسید را شرح دهیدخواهید پس از اجرا به آنها بای که میهمچنین اهداف کمی و کیفی پروژه 
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 اصلی که باید در سازمان حل شود چیست؟ مساله •

 هایی برای وجود این مساله وجود دارد؟چه نشانه  •

 ی مساله سازمان چیست؟ دلایل اساسی پشت پرده •

 عواقب عدم غلبه بر مسائل سازمان چیست؟  •

 ها چیست؟در صورت غلبه بر مشکل یا چالش، علائم و نشانه  •

ر شماره    های اساسی برای رسیدن به اهداف پروژه چیست؟ : گام ۲معیا

هایی که برای اهداف پروژه ضروری است را تعريف کنید. دستیابی به اهداف پروژه (چگونه  دراین مرحله باید اقدامات و فعالیت

 .ها انتظار داريد را بطور شفاف بیان کنیدتایجی که از تکمیل این اقدامات و فعالیتخواهید ادامه دهید؟) و ن می

 شناسید؟ آیا از قبل، راه حل مشکل خود را می •

 دانید راه حل چگونه ممکن است به دست آید؟ آیا می •

 برای دستیابی به اهداف پروژه چه مراحلی را باید طی کنید؟  •

 ه به دست آوريد و چه چیزی باید در مقایسه با وضعیت امروز متفاوت باشد؟ خواهید در پایان پروژچه نتایجی می  •

 آیا موانع مشخصی برای بهبود وجود دارد که بخواهید با آنها مقابله کنید؟  •

ر شماره    : چگونه جدول زمانی و منابع پروژه را برنامه ریزی کنید؟ ۳معیا

، محدوده، موانع و منابع تهیه کنید و یک طرح پروژه تهیه کنید و تخصیص در این مرحله باید طرح کلی پروژه خود را از نظر زمان

 .منابع لازم را تعريف کنید

 پروژه چه زمانی باید شروع شود و چه زمانی می خواهید نتایج اصلی به شما ارائه شوند؟  •

 کدام فازها و نقاط عطف پروژه را می توان از قبل تعريف کرد؟ •

 ارند؟چه کسانی در پروژه مشارکت د •

 توان یک تیم پروژه داخلی را تشکیل داد؟ چگونه می  •

 هایی داشته باشند؟ ها و تواناییکننده در پروژه باید چه صلاحیت افراد مشارکت •
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ر شماره  ر چه انتظاراتی دارید؟ ۴معیا ز مشاو  : ا

(نقش مشاور، تخصص مشاور، مراتمام مهارت  برای تکمیل کار  جع مشاور، خدمات مشاور) را به  ها، منابع و اطلاعات مورد نیاز 

 .طور کامل ترسیم کنید

 هایی باید استفاده کنند؟ مشاوران چه دانشی باید داشته باشند و از چه متدولوژی •

 مشاوران چه تخصص و تجربه ای باید داشته باشند؟  •

 مشاوران چه وظایف و مسئولیت هایی را باید بر عهده بگیرند؟ •

 شود یا می تواند انجام شود؟ کدام کارها به صورت داخلی انجام می •

ر شماره   : چه مشاورانی را برای همکاری باید انتخاب کرد؟ ۵معیا

 .آماده کنیدلیست مشاوران خود را برای بررسی اولیه که ممکن است بتوانند مشکل شما را حل کنند،  •

 .از طريق جستجو در اینترنت، افرادی که سوابق و تجربیات مناسبی در مشاوره مدیريت دارند؛ جستجو کنید •

 .بندی کنیدکنید را بر اساس تخصص اصلی (استراتژی، بازاريابی، فرآیندسازی و...) دستهمشاورانی که پیدا می •

 .بق هر کدام از مشاوران تحقیق کنیداگر به تیم مشاوره نیاز داريد، در مورد تخصص و سوا •

ر شماره  ر خود را دعوت به همکاری کنید؟ ۶معیا  : چگونه مشاوران مورد نظ

خود   • پروژه  مورد  در  مرتبط  اطلاعات  تمام  با  کنید،  دعوت  پروپوزال  یک  ارائه  برای  خواهید  می  که  را  مشاورانی  تمام 

 .کنید  خواست ساختاريافته برای پیشنهاد همکاری دعوت(چالش، اهداف، وظایف، برنامه زمانی و غیره) در یک در

 مشاوران در مورد پروژه شما چه چیزهایی باید بدانند تا بتوانند یک پروپوزال مناسب ارائه دهند؟  •

 های خاصی در سازمان شما وجود دارد که مشاوران باید در نظر بگیرند؟آیا شرایط یا ویژگی •

 د دارد که مشاوران بتوانند از آن استفاده کنند؟ آیا اسناد خاصی از پروژه سازمان وجو •

 کنند؟ در داخل سازمان، چه ترکیبی از افراد با مشاوران همکاری می •

ر شماره   های مشاوره را ارزیابی کنید؟ توانید شرکت : چگونه می ۷معیا

طیف در  سوابق  و  تخصص  نظر  از  تخمشاوران  ارزيابی  دلیل،  به همین  دارند.  قرار  مختلفی  شرکت  های  یک  کیفیت  و  صص 

ها، دانش مربوط به صنعت شما، سوابق، رویکرد  مشاوره، مهم و البته دشوار است. تلاش کنید به دنبال تخصص تیمی، مهارت

 .ای که با معیارهای شما همخوانی دارد را انتخاب کنیدشناسی باشید تا بتوانید بهترين مشاور یا تیم مشاورهو روش

 سبی برای رفع چالش های شما ارائه می دهند؟ آیا مشاوران خدمات منا •

 آیا رویکرد پروژه با نیازهای شما مطابقت دارد؟  •
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 حوزه تخصصی فرد مشاور چیست؟ •

 دانش مشاور نسبت به صنعت شما چگونه است؟ •

 سوابق" مشاور چیست؟ آیا تخصص مشاور مدنظر شما، با خدمتی که از مشاور انتظار داريد، همخوانی دارد؟" •

 مشاوران تا چه حد آنچه را که می گویند انجام می دهند؟ آیا به وعده های خود عمل می کنند؟  •

ر شماره   توانید بهترین تصمیم را بگیرید؟ : چگونه می ۸معیا

ب را انتخاب کنید، نه شرکت مشاور مناسب. اگرچه نام یک شرکت مشاوره مدیريت ممکن است عامل سعی کنید افراد مناس

 دلیلی بر ارائه خدمات باکیفیت نیست. کارفرماها (مدیران) باید انتخاب نهایی خود را بر اساس افرادی که  
ً
مهمی باشد، اما لزوما

 .انجام دهند  مسائل کمک کنند،  توانند به سازمان برای حلکنند و میبا آنها ملاقات می

 اند، گفتگو کنید؟چرا؟ دوست داريد با کدام افراد تیم مشاوره ای که برای پروژه شما معرفی شده •

 خواهید در مورد مشاوران بدانید؟ چه چیزی می •

را انتخاب کنید که • نهایت بتوانید مشاوری  بگیريد تا در  نظر  را باید در  سازمان شما   بتواند به حل مسائل  چه مواردی 

 کمک کند؟ 

 های شخصی مشاوران انتخاب شده برای شما مهم است؟کدام معیار برای ارزيابی ارائه •

ر شماره   ترین مشاور را انتخاب کنید؟ : چگونه مناسب ۹معیا

بندی ، اولویتبر اساس آنچه به آن نیاز داريد و آنچه که به بهترين وجه با سازمان شما منطبق است معیارهای انتخاب مشاور را  

های مشاوران، مکانیزم پیشنهادات (نقش مشاور، رویکرد، هزينه  توانید مواردی همچون تجربه و مهارت کنید. برای مثال می

 .ها، و غیره)، و تعامل کارفرما با مشاور را به عنوان معیارهای اولیه در نظر بگیريد

 ورده می کند؟ کدام مشاور در نهایت و به طور کامل نیازهای شما را برآ •

 به کدام مشاور بیشتر اطمینان داريد؟  •

 اید؟ با کدام مشاور تعامل بهتری داشته •

 کدام مشاور برای کسب و کار شما و افرادی که در پروژه مشارکت دارند مناسب است؟ •

 آیا چیزهایی وجود دارد که برای سازمان، خطر آفرين نیستند و باید به خاطر آنها، شرایط را بپذیريد؟  •
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کسب و کارها علاوه بر اینکه باید به معیارهای انتخاب مشاوران به خوبی توجه کنند، عامل دیگر مهمی یعنی هزينه استخدام  

از این منظر به موضوع نگاه کنند که در ازای هزينه کردن برای به خدمت گرفتن  تیم مشاوره مدیريت را نیز باید در نظر بگیرند و 

 از چه خدمات و مزایایی بهره خواهند برد. برای مثال یک کسب وکار برآورد می
ً
کند با صرف یک مقدار مشخص،  مشاوران، دقیقا

 .و روی بازارهای جدید متمرکز شود های بازاريابی و فروش خود را بازبینی کندماه استراتژی ۶تواند ظرف مدت می

ارائه تخصص و منابع مورد نیاز، یک شرکت مشاوره باید شريک شما برای رشد کسب و کار باشد. شرکت مناسب برای  بیش از 

آنها نهایت دقت را به خرج دهید. با استفاده از   موفقیت شما حیاتی خواهد بود، بنابراین ضروری است که در انتخاب یکی از 

وکارها قادر خواهند بود بهترين تیم مشاوره مدیريت را برای همکاری  رهایی که در این مطلب به آنها اشاره شد، کسبمعیا

 .انتخاب کنند
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