
  

 

نیاز دارند که در مسیر رسیدن به   های رشد و توسعه هستند، به کارکنانیبسیاری از کسب وکارهایی که به دنبال ایجاد فرصت

هایی که برای سیستم سازی، اولویت بالایی قائل اهداف، خلاقانه فکر کنند و کارهای نوآورانه انجام دهند. همچنین، شرکت

 مشخص است و     فرآیندهای از پیش تعريف شده ای دارند که نقش، وظیفه و خروجی هستند،  
ً
هر فرد در هر دپارتمان، کاملا

 .تواند عملکرد افراد را بر اساس خروجی آنها بسنجدن میسازما

شوند و در راستای ها، با دام هایی روبرو می شوند که مانع از نوآور بودن نیروی انسانی خود می اما گاهی اوقات برخی سازمان

این مطلب قصد داريم به این پرسش پاسخ دهینوآوری کارکنان، با مشکلات جدی روبرو می ها با چه م که شرکتشوند. در 

توانند از پتانسیل کارکنان خلاق  چالش هایی برای ایجاد محیط نوآورانه روبرو هستند و با حل این مشکل، چه دستاوردهایی می

 .و نوآور بهره ببرند و در جهت سیستم سازی کسب وکار خود حرکت کنند

 

 

ر سازمان  ها؛ اهمیت آن و راهکارهای خلق فضای نوآوری د

 نوآوری برای کارکنان
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ز دارند؟چرا سازمان ر نیا  ها به کارکنان نوآو

کنند. اگر کسب و کارها، دارند و از آن حمایت می   فرهنگ خلاقیتهای خلاق، پیش از آنکه نیروهای مبتکر داشته باشند،  سازمان

 برای حل مسائل مختلف، راه حل
ً
دهند و دیگران را تشویق به انجام های جدید ارائه مینیروهای نوآور داشته باشند، معمولا

 این کار خواهند کرد. 

های بدیع و سازنده کارکنان حمایت بیشتری کند، افراد بیشتری دوست دارند ک شرکت بتواند با عملکرد خود، از ایده هرچقدر ی

ر نهایت میتوان گفت  به آن بپیوندند و ارزش خلق کنند. به همین دلیل می ر کارکنان، د ز ابتکا تواند به حمایت یک سازمان ا
ر کمک کند  .جذب و حفظ استعدادهای برت

های به این معنا که هرچقدر جريان ورود ایده .کندهای جدید در یک کسب و کار، خلاقیت و رهبری را تقویت می ایدهنین  همچ

را ایجاد می بیزينس تقویت شود، رهبران هوشمند، محیطی  یک  با جدید در  جهت خلاق بودن،  نیروهای انسانی در  تا  کنند 

را به چالش بکشند. به این دلیل، آن سازمان همیشه سر زنده و پویا به فعالیت یکدیگر همکاری و مشارکت داشته باشند و خود  

 .خود ادامه خواهد داد

ر چه ویژگی  هایی دارند؟کارکنان نوآو

 در برخی از ویژگیکارکنانی که نوآور هستند و مبتکرانه فکر می
ً
ترين ها و صفات مشترک هستند. برخی از مهمکنند، معمولا

 :شامل موارد زير استهای آنها ویژگی

 بینند که باید انجام دهند های سازمانی را به چشم ماموريتی میچالش  •

 اشتیاق و آمادگی برای تغییر  •

 استمرار، مداومت و خستگی ناپذیر بودن در انجام کارها •

 ها حلها و راهعدم ترک مساله تا زمان ارائه کامل ایده •

 توان متقاعدکنندگی  •

 ها مستقل بودن برای جستجوی اطلاعات، منابع و حمایت •

 ها و تبدیل آنها به ارزشپیشگامی در پیگیری ایده •

 ها صداقت و توانایی برای حل تعارض  •

 علاقه ذاتی به وظیفه محول شده و حل مسائل درون آن  •

ها در آنها، تلاش کنید. اما اگر  یت این ویژگیاگر کارکنانی داريد که تعداد بیشتری از این ویژگی ها را دارند، باید در راستای تقو

ها تهیه کنید تا هنگام استخدام فرد جدید، بتوانید  قصد استخدام نیروی جدیدی را داريد، بهتر است چک لیستی از این آیتم

 .ها را دارد و یا پتانسیل او برای بدست آوردن این صفات چقدر استتشخیص دهید آن فرد، چند درصد این ویژگی

 ها حل راه+  کارکنان عملکرد ارزيابی در مدیران چالش ۵ :همین طور بخوانید
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 هادستاورد کارکنان نوآور برای سازمان ۵

ترين دستاوردهای کارکنان نوآور عبارتند مورد از مهم  ۵ها برای کسب و کارها هستند.  ، منبع خلق بزرگترين ارزشکارکنان نوآور

 :از

تربیت کنند. این    امروزه کسب و کارها برای اینکه مزيت رقابتی خود را حفظ کنند، باید کارکنانی نوآفرين :حفظ مزیت رقابتی-۱

راه  به فکر 
ً
های جدیدی برای بهبود محصولات، خدمات و فرآیندهای خود باشند. نیروهای بدان معناست که آنها باید دائما

 .توانند به شرکت کمک کنند تا همیشه از رقبا، یک گام جلوتر باشدانسانی با نوآفرينی می

تواند جایگاه رقابتی خود را بهبود ببخشد و رشد  زهای مشتريان خود مییک سازمان با برآوردن نیا :حل نیازهای مشتریان-۲

ای را از طريق  های سازنده کند. مشتريان همیشه به دنبال محصولات و خدمات جدید و بهتر هستند و آنهایی که بتواند راه حل

ارائه دهد، احتمال موفقیت آن بیشتر  های تجاری جدید به آنها  های نو، معرفی فرآیندهای جدید یا ایجاد مدلتوسعه فناوری

 .است

ها، ارتباط مستقیمی با کیفیت عملکرد کارکنان از آنجاییکه بهبود مدام فرآیندها و رویه :بهبود کارایی و بهره وری کارکنان-۳

وری نیروهای بهره  ها تقویت شوند، کارایی وتواند گفت هر چقدر فرآیندهای ارائه راهکارهای جدید در سازماندارد، بنابراین می

 .کندانسانی نیز افزایش پیدا می

استعدادها-۴ بهترین  حفظ  و  ایده :جذب  بیان  برای  کارکنان  فرصتهرچقدر  و  بیشتر  عمل  آزادی  مناسبها،  برای    تریهای 

کنند. بر اساس تحقیقاتی که در این حوزه انجام پیشرفت در کار داشته باشند، تمایل بیشتری به ماندن در آن شرکت پیدا می

رقبا، جذب شرکت خود   ۱۸درصد بازدهی بیشتر دارند و    ۱۶گرفته، کسانی که از محیط کار خود راضی هستند،   از  درصد بیشتر 

 .شوندمی

اجت-۵ محبوبیت  سازمانافزایش  میشرکت :ماعی  حمایت  نوآفرينی  و  خلافیت  فرهنگ  از  که  محبوبیت هایی  اغلب  کنند، 

جامعه دارند. به این دلیل که از  باعث می Innovation بیشتری در  و حمایت آنها  مورد آن کسب و کار  تا افراد زيادی در  شود 

آن برند شود. همچنین، کارکنانی که احساس ارزشمندی  تواند باعث افزایش اعتبار و شهرت  های جدید صحبت کنند که میایده

 .شودکنند که در بلند مدت منجر به افزایش محبوبیت عمومی آن برند میکنند، آن شرکت را به دیگران توصیه میو قدردانی می

 راهکارها برای خلق فضای نوآوریِ کارکنان ۹ 

توانید با پرورش فرهنگی که تفکر و عمل خلاق را در آنها تشویق تان هستند و میهایداراییترين  کارکنان شما، یکی از پربازده

تواند افراد را ترغیب کند تا دانش، تجربه، مهارت، پیشنهادات  کند، به آنها کمک کنید تا بهره وری بیشتری داشته باشند. این می

 .های خود را به اشتراک بگذارندو توصیه
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 :توانید با استفاده از آنها، محیطی نوآفرينانه را در کسب و کار خود ایجاد کنیدراه وجود دارد که می در اینجا چند

 نوآوری را به یک ارزش اصلی تبدیل کنید  •

ر است" این طرز فکر را در سازمان توسعه دهید که ر جدید، بزرگترین خط در واقع از کارکنان خود بخواهید   ."امتحان نکردن یک کا

این راستا تلاش کنید نیروهای انسانی خود را تشویق حل راه  همواره های جدید را امتحان کنند و از اشتباه کردن، نترسند. در 

 :کنید تا

 .صادق و شفاف باشند •

 .ها را به اشتراک بگذارندایده •

 .راهکارهای جدید را بدون ترس از جريمه شدن، بیان کنند •

 کنید افراد با طرز فکرهای مختلف را استخدام  •

 :هنگام استخدام، به دنبال نیروهایی باشید که

 .چشم انداز کسب وکار شما را درک کنند •

 .با فرهنگ سازمانی شما همسو باشند •

 .علی رغم داشتن دیدگاه های متفاوت، به نظرات شما احترام بگذارند •

 .از پیشینه و تجربیات مختلف آمده باشند •
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 .اشتیاق داشته باشند •

 .های متفاوت از یکدیگر اما مکمل داشته باشندتوانایی  •

 های جدید بدهید به کارکنان، زمان و فضای مناسب برای خلق ایده •

های افراد در نظر بگیريد.  های جدید، ذهنیت باز داشته باشید و فضاهایی را برای ایجاد و به اشتراک گذاری ایدهنسبت به ایده

 :های زير از نوآفرينی حمایت کنیدتوانید با انجام کارهمچنین می

 ها برگزاری جلسات برای به اشتراک گذاشتن ایده •

 های نظرات و پیشنهاداتارسال پیشنهادات نوآورانه در قالب صندوق •

 ایجاد یک فضای مجازی برای صحبت افراد در مورد راهکارهای جدید حل یک مساله •

 ل مسائل مختلفهای اختصاصی برای بحث و گفتگو حواختصاص دادن اتاق •

 کارکنان را به همکاری کردن تشویق کنید •

های بهبود یک مساله، با یکدیگر بحث کنند. برای  فرآیندهایی ایجاد کنید تا افراد تشویق شوند با یکدیگر کار کنند و درباره راه

 :مثال

 .مختلف کسب و کار، با یکدیگر تعامل مستقیم داشته باشند هایاجازه دهید کارکنانِ دپارتمان •

 .های مختلف، جلسات طوفان فکری بهبود فرآیند برگزار کنیدبا حضور کارکنان دپارتمان  •

 .به جلسات خود، بخشی اضافه کنید تا اعضای جلسه، یک ایده جدید ارائه دهند •

 فرآیند بازخورد داشته باشید-۵

شود را ارزيابی کنند و درمورد آنها نظرات خود های جدیدی که در سازمان بیان می ه افراد بتوانند ایدهفرآیندی ایجاد کنید تا هم

شوند تا نظرات جدید بیشتری شود، تشویق میهای آنها توجه میرا مطرح کنند. اگر کارکنان مطمئن باشند که به خوبی به ایده

 .بیان کنند

 ده سازی کنید ها را در اولین فرصت ممکن پیاایده-۶

ها و پیشنهادات کارکنان را در سريع ترين زمان ممکن به اجرا درآوريد. به این دلیل که وقتی نیروهای انسانی ببینند در  ایده

ها  کنند تا به اشتراک گذاری ایدهشود، انگیزه پیدا میسازی میهای آنها در عمل پیادهموفقیت کسب و کار نقش دارند و ایده

 .و هر روز برای موفقیت آن تلاش کنندادامه دهند 

 دهند، پاداش دهید به کارکنانی که ایده جدید می-۷

شود تا خود را جزئی از سازمان و موفقیت آن ببینید  گیرند، باعث میاینکه کارکنان حس کنند با ارائه نظرات خلاقانه، پاداش می

ها یا همه کارکنان پاداش دهید. نکته مهم های دپارتمان د به تیمتوانی و در این راستا، از هیچ تلاشی دست بر ندارند. شما می

 .کنیداین است که افراد ببینند، شما از تلاشِ آنها برای بهبود کسب و کار قدردانی می
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 کارکنان را آموزش دهید -۸

کنند  د. آنها تجربه کسب میهایی را به نیروی کار ارائه دهید که الهام بخش افکار و رویکردهای جدید به کسب و کار باشآموزش

و آن بیزينس، از هر ایده و رویکرد جدیدی که نیروی انسانی شما یاد گرفته است، سود خواهد برد. بنابراین به آموزش، نه به 

 .گذاری روی کسب وکار خود نگاه کنیدعنوان یک هزينه بلکه سرمایه

 بر روی نوآوری سرمایه گذاری کنید -۹

ی آینده کسب وکار شما است نه یک هزينه روزمره. ممکن است به نظر شما، سرمایه گذاری برای حمایت نوآوری، یک سرمایه برا

 :کند تاهای سازنده کارکنان، اولویت نباشد، اما داشتن یک کسب و کار نوآور، به شما کمک میاز ایده

 همگام با نیازهای مشتری و صنعت پیش بروید  •

 کسب وکار خود را توسعه دهید  •

 سب وکار خود را افزایش دهید سود ک •

 به کارکنان خود انگیزه دهید  •

ز چه عناصری تشکیل می ر نوآورانه، ا  شود؟یک راهکا

کار مبتکرانه،     دهدشود تا در نهایت بتواند مشکلی را حل کند. تحقیقات نشان میتشکیل می  یک راهکار جدید از فاکتورهایی

توان از ترکیب نوآورانه، می    توان گفت برای ایجاد یک راهکارترکیبی از انگیزه فردی و کار تیمی هوشمندانه است. بطور کلی می

 :عوامل زير استفاده کرد

 کنجکاوی  •

 دن و تلاش کردن در جهت رسیدن به حل مساله داشتنِ رویایی برای رسی •

 کارایی و اثربخشی (به معنای شناخت دقیق هدف و توزيع بهینه منابع موجود) •

 های ارتباطیبرخورداری از مهارت •

 شفاف بودن با همکاران  •

 توانایی الهام بخشیدن به دیگران برای یک موضوع  •

کنند،  شتیبانی کردن از کسانی که خلاقانه فکر کرده و مبتکرانه عمل میپ   های جدید حمایت کند وبا ایجاد فرهنگی که از ایده

 .سازمان خود را به سمت تبدیل شدن به یک کسب وکار پیشرو حرکت دهید
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