
 

 

در  کنید؛  جذب  خود  به  را  مشتريان  توجه  بتوانید  تا  باشید  خاص  و  متمایز  آنقدر  باید  کارها،  و  کسب  رقابتی  فضای  در 

رقابت عقب می  محکوم به شکست هستید. ایجاد مزيت رقابتی پایدار، مهمغیراینصورت در 
ً
ترين کاری مانید و احتمالا

 .بودن است، باید روی آن سرمایه گذاری کنداست که هر کسب و کاری که به بدنبال تغییر و خاص 

 .توانید به سوی دستیابی به آن حرکت کنیدپردازيم و خواهیم گفت چگونه می در ادامه به تحلیل مزيت رقابتی پایدار می

ر چیست؟  فرق مزیت رقابتی و مزیت رقابتی پایدا

ها، توانایی ها یا ویژگی های منحصر به فرد خود برای برتری بر رقبای خود که یک برند از دارایی   کندمزيت رقابتی، زمانی معنا پیدا می

است که به دلیل یک یا چند ویژگی خاص،  Competitive Advantage استفاده می کند. به بیان دیگر، یک کسب وکار زمانی دارای

همداریپا  یرقابت  تیمز  چگونه  گام    کی  شهی : 
ر از رقبا باش  م؟یجلوت
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تواند انواع مزيت شرکتی که در زمینه فروش آنلاین کالا فعالیت دارد، میبه طور مداوم از رقبای خود بهتر عمل می کند. برای مثال  

 :رقابتی زير را داشته باشد

 محتوای تخصصی و جامع برای بررسی و مقایسه محصولات •

 ترين زمان ممکن نسبت به رقباارسال محصولات مشتريان در کوتاه •

 شتری امکان مرجوع کردن محصول تا یک ماه پس از ارسال محصول به م •

  

 اما سوال اصلی این است: 

ر چیست؟ مزیت  رقابتی پایدا

هایی است که به سازمان  ها یا قابلیتها، ویژگیای از دارایی توان گفت این مفهوم، مجموعه رقابتی پایدار می  به عنوان تعريف مزيت 

از مزيت   تکرار یا    بازآفرینیتا نیازهای مشتريان خود را بهتر از رقبای خود برآورده کند. نکته حائز اهمیت این است که    دهداجازه می

یا بسیار   Sustainable Competitive Advantage رقابتی پایدار  است. مزيت رقابتی مشخص می کند که   دشواریک کسب و کار 

ر شما ب آنها نقاط قوت منحصر به فردی هستند که مشتريان شما برای آنها ارزش قائل  .هترین استسازمان شما در چه چیزی در بازا

شرکت اپل، یک مزيت رقابتی پایدار برای این شرکت محسوب  IOS هستند. به عنوان یک مثال برای مزيت رقابتی پایدار، سیستم عامل

کنند و حاضر هستند همواره  ، مشتريان زيادی از آن استقبال میتواند آن را به راحتی بسازدشود؛ چون هیچ شرکتی در دنیا نمیمی

 .از آن استفاده کنند

 چرا مزیت رقابتی پایدار برای کسب وکارها مهم است؟ 

می  چیزی  چه   
ً
دقیقا آنها  مشتريان  بدانند  درستی  به  است  لازم  وکارها  دلیل، کسب  همین  به  دارند.  نیاز  چیزی  چه  به  و  خواهند 

نکه بتوانند نیاز واقعی مشتريان خود را برآورده کنند، باید بدانند چگونه باید خود را نسبت به رقبای خود متمایز  ها برای ایسازمان

 .کنند

ایجاد مزيت رقابتی پایدار، به عنوان مبنایی برای رویکرد سازمان به رشد است. برای درک کامل پتانسیل رشد سازمان خود، باید بدانید 

ر از رقبای شما انجام می دهدسازمان شما چه کار که   .چرا مشتریان شما برای آن ارزش قائل هستندو  ی را بهت
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 سیستم سازی کسب و کار  :همین طور بخوانید

 انواع مزیت رقابتی پایدار

این قسمت به معرفی انواع استراتژی برای کسب وکارها، لازم است تا در  های ایجاد با توجه به اهمیت کسب مزيت رقابتی پایدار 

توان در سه دسته تمایز، مزایای هزينه و مزایای تمرکز جای ها را می مزيت رقابتی پایدار راهبردی، بپردازيم. بطور کلی این استراتژی

 .داد

تواند هایی اشاره دارد که بتواند نقاط تمایزی میان یک کسب وکار و رقبای آن ایجاد کند. تمایز میرویکرد رقابتی، به راه این :تمرکز-۱

استراتژی  یا  برند  منحصربفرد  تصویر  باکیفیت،  محصولات  ارائه  که شامل  رویکردهایی  همه  بین  در  باشد.  خاص  بازاريابی  های 

شود. برای ها محسوب می ارائه یک تجربه استثنایی برای مشتری، یکی از تاثیرگذارترين روش    توان نسبت به روش تمایز داشت،می

و     ها او را نسبت به آن برند، وفادارتواند تا مدتمثال، خلق یک تجربه خاص و جدید برای مشتری در خريد اول از یک فروشگاه می

 .متمایز نگه دارد

هزینه-۲ می  :رهبری  که  وکارهایی  هزينه کسب  قیمت توانند  و  کاهش  را  پایینها  قدرت های  دهند،  ارائه  خود  مشتريان  به  تری 

وکارهایی اشاره دارد که شود که به کسب گذاری بالاتری نسبت به رقبای خود دارند. در این حالت، یک مزيت نسبی مطرح می قیمت

رقبا دارند و حاشیه فروش خود  به  تامین کمتری نسبت  زنجیره  های  این   هزينه  عمر  ناگفته نماند که طول  را افزایش می دهند. 

 .رویکرد به یک جريان نقدی قوی بستگی دارد

هایی بازاريابی خود را برای پاسخگویی به نیازهای طیفِ خاصی در این روش، یک کسب وکار، محصولات، خدمات یا فعالیت :تمرکز-۳

گذاری کند ترين مشتريان خود سرمایهکند تا بر روی مطمئنارها کمک میکند. استراتژی تمرکز، به کسب وکاز مشتريان، متمرکز می

 .و بطور مستقیم، نیازهای آنها را برآورده نماید تا در نهایت، رضایت و وفاداری مشتريان نسبت به برند شود

ر ؛ چه چیزی است و چه چیزی نیست؟   مزیت رقابتی پایدا

 در عمل، تشخیص اینکه یک مزيت را بتوان به عنوان مزيت رقابتی پایدارِ یک کسب وکار در نظر گرفت، کار دشواری است. 
ً
معمولا

 .هر زمان قصد داشتید تفاوت بین مزيت رقابتی و مزيت رقابتی پایدار کسب وکار خود را تشخیص دهید، از روش زير استفاده کنید
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ر چه چیزی  است؟  مزیت رقابتی پایدا

 بزرگترين و بهترين نقطه قوت اصلی شما •

گرفتن شده شما، بهترينهای رقابتی شناساییمزيت نظر  در  از  ها نقاط قوت اصلی سازمان شما هستند. توصیه می کنیم قبل 

 .سازمان خود را تکمیل کنید SWOT مزيت های رقابتی سازمان خود، تجزيه و تحلیل

 نسبت به سازمان شما ارزش قائل هستندآنچه مشتريان، بیشتر از همه  •

 دانند؟از خودتان بپرسید مشتريان، چه چیزی در کسب وکار شما را بیشتر از هرچیزی مهم و ارزشمند می

اگر قرار بود فردی همین حالا به مشتری شما تبدیل شود، نسبت به کدام خدمت یا محصول شما، بیشترين ارزش را قائل بود و چرا 

 کرد؟یتان انتخاب میمقایسه با رقبااو شما را در 

 مزيتی که تکرار کردن آن بسیار داشوار است  •

های رقابتی واقعی برای رقبای شما دشوار، گران یا غیرممکن است. ایده این است که سازمان شما از این مزایا در تکرار و خلق مزيت

 .با رقبا استفاده کند  درازمدت برای تمایز بیشتر یا ایجاد یک استراتژی رقابتی در رقابت

ر چه چیزی نیست؟   مزیت رقابتی پایدا

 ویژگی هایی که رقبای شما می توانند بدون تلاش زياد، کپی یا تکرار کنند  •

 تکرار یک مزيت رقابتی واقعی برای یک رقیب دشوار، گران یا غیرممکن خواهد بود 

 مزایا فقط نقاط قوت نیستند  •

 نقاط قوت خود را به عنوان مزي
ً
 صرفا

ً
ت کسب وکار خود در نظر نگیريد. البته که نقاط قوت اهمیت دارند اما یک مزيت رقابتی لزوما

 .تازِ رقابت باشیدکند تا یکبه شما کمک نمی

 مزایا چیزهایی نیستند که به مشتريان شما ارزش اضافه نکنند  •
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شود؛ در حالیکه مشتريان  هم محسوب میممکن است فکر کنید یک مزيت، آن چیزی است که شما در سازمان خود ارزشمند و م

 .شما باید از آن مزيت در بازار استقبال کنند. مزایای یک کسب وکار، دلیلی برای مشتريان است تا شما را نسبت به رقبا انتخاب کنند

 ویژگی هایی که رقبای شما نیز دارند •

 .شودکه شما داريد را داشته باشند، دیگر مزيتی برای کسب و کار شما محسوب نمی  اگر رقبا، مزيتی

 فرمول طرح مزیت رقابتی پایدار

پایداری دارد، می رقابتی  شما، چه مزيت  زمان ممکن، متوجه شوید کسب وکار  کمترين  بتوانید در  اینکه  زير برای  جدول  از  توانید 

 :استفاده کنید

ر کسب وکارها  فرمول تعیین مزیت رقابتی پایدا

 چرا ؟  در چه چیزی بهترين است؟ نام کسب وکار 

 هوندا
در توسعه موتورها با دقت بالا و قطارهای قدرتمند بهترين 

 .است

در   پیشرو  شرکت،  این  محصولات  زيرا 

تکنولوژی  پیشرفت  و  اطمینان  قابلیت 

 .است

 گوگل 
بهینه بهترين    سازیدر  اطلاعاتی  نوع  هر  برای  جستجوها 

 .است

دنبالش  به  هرآنچه  و  است  نوآور  زيرا 

اختیار  در  کیفیت،  بالاترين  با  را  هستید 

 .دهدشما قرار می

ر شما    ... کسب و کا
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 تحلیل مزیت رقابتی پایدار

تواند فاصله خود همانطور که تا اینجا به آن اشاره کردیم، اگر کسب وکاری بتواند مزيت رقابتی خود را به درستی تشخیص دهد، می

توانید ببینید که ارتباط میان نقاط قوه را از رقبا بیشتر کرده و در بازار رقابتی، پیشرو باشد. اگر به شکل زير دقت کنید، به خوبی می

 .زندر با نیازهای مشتريان و نقاط قوت رقبا، چه شرایطی را رقم مییک کسب و کا

  

  

https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/
https://gazellecg.com/sustainable-competitive-advantage/


 

۷ 
advantage-competitive-https://gazellecg.com/sustainable / 

 

  

ترين نقاط قوت کسب وکار خود را شناسایی  ، مهمSWOT با استفاده از بخش نقاط قوت در تحلیل :شناسایی نقاط قوت •

 .کنید

خواسته  • نیازهای مشتریانشناسایی  و  را   :ها  آنها  نیازهای  مشتری،  تحلیل  یا  تحقیقات  به  مربوط  اطلاعات  از  استفاده  با 

 بدانید چه مشکلی را میشناسایی و اولویت
ً
 .خواهید برای آنها برطرف کنیدبندی کنید تا دقیقا

بهترين    توانیدفصل مشترک میان نقاط قوت شما و نیازهای مشتريان، جایی است که شما می :نقاط مشترک را پیدا کنید •

 .خدمات را به مشتريان خود ارائه کنید

ز استفاده کنید • ز نقاط قوت رقبای خود نی های رقابتی پایدار باید منحصر به فرد باشند. اگر رقیب شما نیز آن را داشته مزيت :ا

رقیب باید (مثل  هم  است که شما  ارائه به مشتری  ارزش قابل  صرفا حداقل  رقابتی نیست، بلکه  آن  تباشد، مزيت  از  ان) 

 .برخوردار باشید

 

ر دست پیدا کنیم؟  ر عمل به مزیت رقابتی پایدا  چگونه د
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و کار تاسیس شده، دانستن اینکه چگونه مزيت رقابتی پایدار خود اگر مالک یک کسب و کار کوچک باشید یا مدیر عامل یک کسب 

ها را برای به دست آوردن  کنیم این تکنیکرا به دست آوريد، برای موفقیت بلندمدت کسب و کار شما بسیار مهم است. پیشنهاد می

 .گیريدمزيت رقابتی پایدار در نظر ب

ر تکیه کنید • ها در بازار هدف، یکی از بهترين ابزارها برای دستییابی به ها و تجزيه و تحلیلجمع آوری داده  :به تحقیقات بازا

تحقیقات  مزيت رقابتی پایدار است. این راهکار برای افزایش حاشیه سود و حفظ برتری در رقابت ضروری است. همچنین  

 .کندند تا در بازار، پیشرو باشید و اولین کسی باشید که به بازارهای جدید دسترسی پیدا میتواند به شما کمک کبازار می

ز کنید  • ها وفاداری به برند، برای طول عمر یک کسب و کار بسیار مهم است. یکی از بهترين راه :بر روی تجربه مشتری تمرک

ها و انتظارات او تنظیم کنید د را متناسب با خواستهبرای افزایش ماندگاری این است که به طور مستمر، تجربه مشتری خو

 .و بدون توجه به نظرات و بازخوردهای مشتريا، بر روی نظرات خود پافشاری نکنید

اگرچه این استراتژی به یک جريان نقدی قوی و مطمئن وابسته است، اما   :به طور مداوم محصولات جدید را توسعه دهید •

فناوری ها و خلق محصولات جدید، یکی از بهترين راه ها برای پیشی گرفتن از رقبا است. به محض اینکه  سرمایه گذاری در  

راحتی توسط رقبا تقلید می شود، بنابراین مهم است که بتوانیم توسعه   دسترس می شود، به  یک محصول جدید در 

 .مزيت رقابتی پایدار را نادیده نگیريم محصول جدید را به طور مداوم حفظ کنیم و نقش فناوری اطلاعات در ایجاد

ر جامع   • یکی از راهکارهایی که توسط برخی از کسب وکارهای ایرانی پیاده سازی شده و به آنها در کسب مزيت  :SSMراهکا

رقابتی، کمک قابل توجهی کرده است، راهکار جامع تحول سازمانی مدیريت هوشمند استراتژيک است. این راهکار که 

مرحله زير، به کسب   ۷گذارد، طی  درجه، بر روی بهبود و توسعه پایدار همه بخش های یک کسب وکار تاثیر می  ۳۶۰بصورت  

 .کند تا به مزيت رقابتی پایدارِ خود دست پیدا کنند و عملکرد و سودآوری سازمان خود را به حداکثر برسانندوکارها کمک می
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ر  ر خود را د ر کسب وکا ر دهیدکسب مزیت رقابتی پایدا  اولویت قرا

خود باشید، می کسب و کار  باید به دنبال کسب مزيت رقابتی پایدار  پاسخ به این سوال که چرا  توان گفت دانستن در 

خلق کنید. به عنوان بخشی از مجموعه   کند تا یک استراتژی رشد بهتر و متفکرانههای رقابتی، به شما کمک میمزيت

 .«استراتژی رشد، درک مزيت های رقابتی شما به پاسخ به این سوال کمک می کند: «چگونه برنده می شوید؟

شما باید بدانید که سازمان شما در چه چیزی بهترين است تا به ایجاد یک استراتژی رشد متفکرانه کمک کند. برای ایجاد 

 SSM توانید به سراغ استفاده از راهکار جامعها میکمک نیاز داريد؟ برای پاسخ به همه این پرسش  یک استراتژی رشد به

ثابت دست پیدا کنید، بلکه نسبت به رشد و توسعه کسب وکار خود اطمینان  نه تنها به مزيت رقابتی پایدار  بروید تا از 

 .حاصل کنید
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