
 

 

فعالیت در  شدن  درگیر  جای  به  مدیران  تصمیماگر  یعنی  خود  اصلی  کار  بر  سازمان،  روزمره  کنند،  های  تمرکز  موقع  به  گیری 

کسبمی فضای  در  بزنند.  رقم  سازمان  برای  را  متفاوتی  نتایج  میتوانند  شهود  و  حس  اگرچه  برای  وکار،  موثر  ابزاری  تواند 

 پایه و اساس منطقی ندارند و  گیری باشد، اما به هیچ وجه کافی  تصمیم
ً
نیست؛ چون تصمیمات مبتنی بر احساسات، معمولا

 .های موجودِ کسب و کار فاصله داشته باشدممکن است با واقعیت

ی این است که حجم  دهندهگذارند، به شدت افزایش پیدا کرده که نشان وکارها تاثیر میامروزه متغیرهایی که بر روی کسب

ی مهم این است که اگه  وکارها مورد نیاز است، روز به روز در حال افزایش است. نکتهتصمیم گیری در کسب  هایی که برایداده

آوری کنند، درک و تفسیر مناسبی از آنها داشته باشند و بر اساس آنها های سازمان خود را به درستی جمعمدیران بتوانند داده

 .ج اثربخش بودتوان شاهد نتایتصمیماتِ حساب شده بگیرند، می

سازمان با  تا  باشید  همراه  مطلب  این  با  ادامه  تصمیم  در  اهمیت  محور،  نمونهداده  از  برخی  و  محور  داده  موفق  گیری  های 

 .سازی این رویکرد در دنیا بیشتر آشنا شویدپیاده

 

 

روداده م  تیریمد   یر یگمیتصم  یمتفاوت برا   یکرد یحور؛ 
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ر چیست؟  مدیریت داده محو

نسبت به تصمیماتی که    ها گرفته شوند و سازمانهبطور کلی داده محور بودن یعنی تصمیمات به جای شهود، بر اساس داد

تواند مزایای فراوانی را برای یک سازمان به همراه داشته باشد. دلیل این  گیرد، رویکرد داده محور پیدا کند. این موضوع میمی

 .کندواقعی پیروی میهای اتفاق این است که استراتژیِ مبتنی بر داده به جای غريزه و احساسات درونی، از حقایق و داده

ر سازمان  مدیریت داده محو

دهد تا نتایجِ تصمیمات خود را بهتر درک کنند و با قطعیت  مدیريت داده محور کسب و کار ، ابزارهایی را در اختیار مدیران قرار می

آنجایی از  دهند.  آنها نظر  مورد  یک سازمان دادهکه ملاک تصمیمبیشتری در  دادهگیری در  برخوردار ها امحور  بالایی  اعتبار  ز 

واقعیت اساس  بر  را  سازمان  بود  خواهد  قادر  مدیر  اینصورت  در  پس  درونی هستند،  احساسات  و  نظرات  اساس  بر  نه  و  ها 

 .مدیريت کند تا در رقابت با دیگر رقبا، مزيت رقابتی پایداری داشته باشد

اینمینشان   (McKinsey) نتایج موسسه جهانی مکنزی کسب ودهد احتمال  مشتريان جدید جذب    که  محور  کارهای داده 

 .کارها است برابر بیشتر از سایر کسب و ۶برابر بیشتر و احتمال حفظ و نگهداری مشتريان،  ۲۰کنند، 

ز داده گام برای اینکه سازمان  ۱۰  ها، نتایج ارزشمند خلق کنند ها بتوانند ا

شود. اما مشکل کنند که هر روز نیز به حجم آنها اضافه میتولید میوکار  های مختلفی در کسب ها، دادهبسیاری از سازمان 

ها برای بدست آوردن مزيت رقابتی استفاده کنند. با استفاده دانند چگونه باید از دادهبزرگِ پیش روی مدیران این است که نمی

 :کار داده محور نزدیک شوید گام، یک قدم برای تبدیل شدن به کسب و ۱۰از این 

 کسب و کار را درک کنید مشکل .۱

نها است که در این راستا بایدناپذیر از یک کسبمشکلات، بخش جدایی  :وکار هستند. کلید حل مشکلات، درک درست آ

 در مورد مشکلات سازمان، سوال مطرح کرد  •

 نیازهای سازمان را شناسایی کرد  •

 نتایج مورد انتظار را مشخص کرد  •

آن را تجزيه و تحلیل کنید؛ خواه ناشی از افراد باشد یا عوامل سازمانی. تا زمانی که علت    برای پیدا کردن ريشه یک مساله، علل

 .های دیگر سازمان سرایت پیدا کنداصلی آن شناسایی نشود، ممکن است دوباره رخ دهد یا به بخش 

 محور برای حل مساله خلق کنیدیک رویکرد داده .۲

ایی که به آن مشکل مربوط است را مورد تجزيه و تحلیل قرار دهید. این کار به  هدر ابتدا مساله را تعريف کنید و سپس داده

 .سازد تا تصمیمات آگاهانه بگیرند و مسائل را حل کننددهد اطلاعات دقیق هستند و آنها را قادر میمدیران اطمینان می
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 که به آن نیاز داريد را مشخص کنید  هایدادهنوع  .۳

های مختلفی در واحدهای سازمان (مثل تعداد مشتريان، میزان فروش، بازدید از وبسایت و...) تولید وکار، دادهدر یک کسب

 به کدام نوع از دادهشود. برای اینکه بتوانید از قدرت دادهمی
ً
 .ها نیاز داريدها کمک بگیريد، مشخص کنید دقیقا

 ها را تعیین کنید آوری دادههای جمعروش .۴

داده آوری  جمع  روش  انتخاب  از  دادهقبل  از  شکل  کدام  که  بدانند  باید  تحلیلگران  کیفی.  ها،  یا  کمی  کنند:  جستجو  را  ها 

دادهداده و  عدد  بصورت  کمی  هستندهای  توصیفی  بصورت  کیفی  کمی .های  داده  روش  آوری  تحقیقات  جمع  شامل  ها 

، شامل مصاحبه روش کیفی  گیری تأثیر آنها بر سایر متغیرها است. اما هتجربی است که شامل دستکاری یک یا چند متغیر و انداز

 .یا نظرسنجی است که مستلزم پرسیدن سوالات از افراد به صورت حضوری، تلفنی یا آنلاین است

 های مناسبی هستند های ورودی، دادهمطمئن شوید داده .۵

داده  تحلیل  و  تجزيه  باشندبرای  ساختارمند  باید  یا  آنها  داده  ها،  ساختار.  بدون  دادهیا  ساختارمند،  که  های  هستند  هایی 

 تجزيهتوانند دستهمی
ً
هایی های بدون ساختار، دادهتر است. دادهوتحلیل آنها راحت بندی شوند (مثل نام مشتريان) و معمولا

 .ی کردبندتوان آنها را منظم و دستهوتحلیل، میهستند که به شکل خام وجود دارند و پس از تجزيه

 سازی آماده کنید ها را برای مدلداده .۶

تحلیل تصمیم  با  مرحله،  این  میدر  که  دادهگرهایی  دادهخواهند  کنند،  تحلیل  و  تجزيه  را  یکپارچهها  میها  تا سازی  شوند 

ازی نشوند، مدل  ها به درستی یکپارچه سخروجی کار بتواند نتایج قابل اعتماد و دقیقی را گزارش کند. دقت کنید که اگر داده

 .بینی درستی نخواهد داشت و با خطا همراه خواهد بودنهایی، قدرت پیش

 سازی کنید مدل .۷

هایی که با نمودارها،  وکار با یکدیگر برسند. مدلکنند تا به درک درستی از ارتباط اجزای کسبها به مدیران کمک میاین مدل

 :گیرندسته کلی قرار میشوند، در سه د ها نمایش داده میها و گرافشکل

 .دهندهای مفهومی، نمایی کلی از سازمان و هدف اصلی را نشان میمدل •

 .دهندها را نشان میسازی دادههای فیزيکی، چارچوب فنی برای ذخیرهمدل •

نیازمندیمدل • بین  منطقی  کسبهای  میهای  ایجاد  ارتباط  میوکار  نشان  و  دادهکند  چگونه دهد  فنی  نظر  از  ها 

 .شوندسازی میادهپی

 گیرندگان به اشتراک بگذاريد و اثربخشی آنها را ارزيابی کنید ها را با تصمیمداده .۸

بینی شده مطابقت سازی باید در اختیار مدیر قرار بگیرد تا او نتایج بدست آمده را با نتایج پیشدر این مرحله، نتایج حاصل از مدل

است. در واقع مدیر باید به این سوال پاسخ دهد:    ارش را داشته، دست پیدا کردهدهد و بررسی کند چقدر به اهدافی که انتظ
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توان وکار را حل کند؟ با پاسخ به این سوال میتواند مشکل کسبسازی مشخص شد، آیا میپس از اینکه نتایج حاصل از مدل

 .را ارزيابی کرد اثربخشی داده

 کنید ها، شفاف سازی برای استفاده عملی از داده .۹

پایین دادهبرخی سازمان  یا کیفیت  آن اعتماد کافی ندارند. مدیران کسبها به دلیل مخفی بودن  از  نتایج حاصل  به  وکار ها، 

گیری  پذیری و اثربخشی بنا شده باشد، به نتایج حاصل از آن برای تصمیمها بر پایه یکپارچگی، کیفیت، انعطافزمانیکه داده

 .های سازمان نیز منتقل خواهند کردر را به دیگر بخشکنند و این تفکاعتماد می

 ای از بازخورد ایجاد کنیدحلقه  .۱۰

بازخورد ایجاد کنید تا دادهها در سازمان، حلقهدر مورد نتایج استفاده از داده ها بصورت مستمر، بهبود پیدا کنند و اگر  ای از 

 .ای فاقد کیفیت لازم است، از این چرخه حذف شودداده

 

 های داده محورمزیت سازمان ۶

ها در جهت خلق نتایج ارزشمند استفاده کردند، باید بدانیم این رویکرد، چه وکار از دادهگران و مدیران کسبپس از آنکه تحلیل 

محور ایجاد های دادهها برای سازمانتواند به همراه داشته باشد. در ادامه، به مزایای مهمی که دادهمزایایی برای سازمان می

 .پردازيمکنند، میمی

 .های انتخابی خود اعتماد بیشتری دارندهای داده محور به استراتژیسازمان •

 .داده محور پروژه ها انجام دهند تری در مورد مدیريت های دقیقبینیتوانند پیشآنها می •

 .وکار را زودتر از دیگران شناسایی کنندهای کسبتوانند روندهای جدید صنعت و فرصتآنها می •

 .تر و کارآمدتری دارندها عملکرد چابکاین دسته از سازمان •
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 .های جدید را آزمایش و سپس در صورت نیاز آنها را تنظیم کنندتوانند به سرعت نتایج را اندازه گیری، استراتژیآنها می •

 .تر از رقبا به تغییرات بازار پاسخ دهندشود تا آنها بتوانند سريعهای داده محور باعث میبکی سازمان چا •

 های داده محور موانع پیش رویِ سازمان 

ممکن است داشته   اینکه مزایایی به همراه دارد، موانعی نیز  سازمان، علاوه بر  رویکردی در  تجربه ثابت کرده استفاده از هر 

 :توانیم بگوییم کههای داده محور اشاره کنیم، میترين معایب سازمانبخواهیم به مهمباشد. اگر 

محور، بیشتر به یک آرزو تبدیل شده است تا یک هدف و تاکنون خیلی از ها به یک سازمان دادهدر ابتدا، تبدیل شدن سازمان

نتوانسته زيرساختآنها  فاند  را  رویکرد  این  به  رسیدن  برای  لازم  کههای  بدانید  است  جالب  کنند.  از    ۲۶.۵تنها    راهم  درصد 

 .محور هستند ها دادهسازمان

شود  نع بزرگ تلقی میدوم، داده محور شدن مستلزم تمرکز سازمان بر تغییرات فرهنگی است که در بیشتر کسب وکارها یک ما 

سازمان افراد در  از  نکردهو بسیاری  آنها به خوبی استقبال  از  نظرسنجی اخیری که انجام شده است،  ها  از    ۹۱٫۹اند. در  درصد 

محور ترين مانع برای تبدیل شدن به یک سازمان دادهمدیران، موانع فرهنگی و عدم تطابقت نیروی انسانی با این رویکرد را بزرگ

 .کردند عنوان

وکار متخصصانی همچون مدیر ارشد داده و تحلیلگر کسب  ها با کمبود افرادی که در سِمَتو به عنوان سومین مانع، سازمان

مشغول به فعالیت شوند، مواجه هستند. وجود این دسته از افراد در کسب و کارها، بستر مناسبی را تا بستری برای حرکت به 

 .کنددیجیتال فراهم میسمت مدیريت داده محور تحول 

ز مزایای آن بهره ببرند؟سازمان   ر داشته باشند و ا  ها چگونه رویکرد داده محو

می مرتکب  مدیران  که  اشتباهاتی  از  مییکی  فکر  که  است  این  میشوند  آن  با  و  است  بهترين  آنها  استراتژی  توانند  کنند 

گیری مبتنی بر داده،  ؛ چرا که تصمیمکنندها تعیین میمات را داده بهترین تصمی  تصمیمات خوبی در سازمان بگیرند. در حالیکه

کسب تصمیمات  رسانی  اطلاع  برای  ها  داده  از  که  است  میاستراتژی  استفاده  تصمیموکار  در  حقیقت  در  محور،  داده  کند. 

 .کندگیری میوکار تصمیمهای تاريخی، روندها را تحلیل کرده و برای آینده کسبسازمان با استفاده از داده

بخش نبوده را انجام ندهند. به  و نتیجه محور داشته باشند، باید کارهایی که کارساز  ها برای اینکه بتوانند رویکرد دادهسازمان

ريزی یک استراتژی بازاريابی برای رشد سريع آن هستید. به  افزاری، در حال برنامهعنوان مثال، فرض کنید برای یک شرکت نرم

های محصول قبلی خود نگاهی ه از صفر شروع کنید و امیدوار باشید که یک استراتژی جدید کارساز باشد، به ویژگیجای اینک

شما مثبت بود، آن را تکرار کنید   ها، عملکرد و نتایج خوبی به همراه داشتند؟ اگر پاسخبیندازيد. از خودتان بپرسید آیا آن ویژگی

 .کنیدو هر چیزی که جواب نداد را اجرا ن

 افزایش سود  ها استفاده میوکارهایی که از کلان دادهدهد کسبآمارها نشان می
ً
  ۱۰درصدی و کاهش    ۱۰تا    ۸کنند، معمولا

 .کنندها را تجربه میدرصدی در هزينه
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مند  توان از مزایای داده محور شدن بهره های مهم یک کسب وکار هستند، میبا پرسیدن سوالات زير که هر کدام جزء بخش

 .شد

مالی • ر  جدید   :امو محصول  یک  تبلیغ  برای  راه  ترين  ارزان  یا  جدید  کارکنان  استخدام  برای  راه  ترين  صرفه  به  مقرون 

 چیست؟ 

فعالیت :رشد • میچه  را  هایی  مشتری  وفاداری  چگونه  داد؟  انجام  سازمان  بازار  سهم  کاهش  از  جلوگیری  برای  توان 

 در نظر داريد بر اهداف کسب و کار شما تأثیر می گذارد؟ های جدیدی که دهید؟ آیا ویژگیبهبود می

های فروش بیشترين سرنخ را  کدام کانال تبلیغاتی بهترين بازگشت سرمایه را دارد؟ کدام فعالیت :بازاریابی و فروش •

 کنند؟ ایجاد می

ها  کدام کانال  ترين راه برای رسیدگی به سوالات بخش پشتیبانی مشتريان چیست؟مقرون به صرفه :خدمات مشتری •

 زمان پاسخگویی را بهبود می بخشند؟

 گیری داده محورتصمیم  تواند داشته باشد، یعنیهایی که یک مدیر میترين مهارتتوانید با یکی از مهمزير می  پادکست  در

 .آشنا شوید

[playlist tracklist="false" images="false" artists="false" ids="18933"] 

ر کسب برای تصمیم چگونه از داده  ر می گیری د  توان استفاده کرد؟ وکا

هایی که به آن نیاز داريد  های خوبی داشته باشید، در ابتدا باید بتوانید دادهگیریها، تصمیمبرای اینکه بتوانید با کمک داده

را پیدا کرده و آنچه که به دنبالش هستید را به درستی تفسیر کنید. در اینجا یک فرآیند پنج مرحله ای وجود دارد که می توانید  

 .یری مبتنی بر داده استفاده کنیدگاز آن برای تصمیم

 ها و اهداف را درنظر بگیريد اولویت  •

های داده  قصد دارند تصمیم  هاییاولویت  ترين قدم این است که مدیران بدانند برای رسیدن به چه اهدافی و اولین و مهم

گیری  زمان بهبود دهید؟ برای تصمیمخواهید در ساتوانید از خودتان بپرسید: چه چیزهایی را میمحور بگیرند. برای شروع می

 .ترين هدفی که داريد، آغاز کنیدسعی کنید از مهم

 مرتبط را پیدا کنید و ارائه دهید  داده •

گوید: در گام دوم و بعد از اینکه اهداف مشخص شد، مدیر باید صورت مسئله درستی را طرح کند. همانطور که پیتر دراکر می

وکار با صورت مساله مرتبط است  از خودش بپرسد، در این مرحله مدیر باید داده هایی که در کسبمدیر باید سئوالات درستی رو  

 .را استخراج و ارائه کند

 ها را مشخص کنید روند داده •

ق،  ها و روندهای آنها را شناسایی و از این طريها را تجزيه و تحلیل کند و ارتباطات میان این دادهدر مرحله سوم، مدیر باید داده

 .وکار درک کنددلایل بوجود اومدن آن مسئله را در کسب
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 استراتژی طراحی کنید  •

های لازم بر روی داده صورت گرفت، در مرحله بعد از اینکه هدفی که قصد بهبود آن را داشتید، مشخص شد و تجزيه و تحلیل

ر سازمان خود حل کند. در ادامه باید برنامه اجرایی قصد دارد این مساله را د استراتژی بگیرد که با چه چهارم، مدیر باید تصمیم 

حل چه زمانی خواهید حل کنید، راههمراه با جزئیات طراحی شود. یعنی باید به روشنی بدانید چه اهدافی داريد، چه نیازی را می

 .و توسط چه فرد/افرادی در سازمان باید اجرایی شود

 موفقیت را بسنجید و آن را تکرار کنید  •

اینجا تنها کاری که مدیر باید انجام دهد این است که نتایج جدید را با    نتایجِ   مشخص است. در 
ً
حاصل از تصمیماتِ مدیر کاملا

 نتایج قبلی مقایسه کند و از خود بپرسد: آیا تصمیمات او، تاثیر مثبتی در حل آن مسئله داشته یا خیر؟ 

مسئله   آن  مورد  در  مدیر  گیری  تصمیم  تاثیرات  انتها،  اساس در  بر  و  مستمر  بصورت  و  بگیرد  قرار  سنجش  مورد  باید  خاص، 

 .های جدید تولید شده ، بازنگری و یا بهبود رخ دهدداده

 

ر دنیاسازی تصمیم های موفق پیاده نمونه ر د  گیری داده محو

موفقبزرگ و  سازمانترين  دادهترين  از  امروزی  برایهای  تصمیم  ها  و  دیجیتال  محور  داده  تاثیرات  گیریمدیريت  که  هایی 

تواند تجزيه و تحلیل داده  کنند. برای درک بهتر اینکه سازمان شما چگونه میوکار دارند؛ استفاده میانگیزی بر کسبشگفت

 .ر بخوانیدهای موفق را در زيهای موفقیت برخی از شرکتها را در فرآیند تصمیم گیری خود بگنجاند، داستان

 توسعه رهبری در گوگل   .۱

هایی با عنوان "تحلیل نیروی انسانی" کرده است. یکی از اقدامات مهمی که این شرکت  گذاری زيادی بر روی برنامهگوگل سرمایه

از   بیش  که  است  این  داده،  انجام  خود  پروژه اکسیژن  در   
ً
داده  ۱۰۰۰۰اخیرا از  کارکرکورد  عملکرد  بررسی  به  مربوط  را  های  نان 

ها را با نرخ حفظ کارمندان مقایسه کرد. گوگل از این اطلاعات برای شناسایی رفتارهای رایج مدیران با عملکرد استخراج کرد و داده

ها باعث های آموزشی متنوعی ایجاد کرد. نتیجه این تلاش های نیروی انسانی، برنامهبالا استفاده کرد و برای توسعه شایستگی

 .درصد افزایش پیدا کند  ۸۸درصد به  ۸۳امتیازات مطلوب مدیران از   شد تا میانگین

 تصمیمات مربوط به شعبات در استارباکس  .۲
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، هاوارد شولتز، مدیر عامل وقت استارباکس، قول داد که این شرکت  ۲۰۰۸پس از بسته شدن صدها شعبه استارباکس در سال  

های آینده در پیش خواهد گرفت. این شرکت اکنون با یک شرکت که بصورت تری برای شناسایی مکان فروشگاهرویکرد تحلیلی 

های کند؛ مشارکت دارد تا از این طريق و با استفاده از دادهکانی فعال میهای متخصصی در زمینه تجزيه و تحلیل موقعیت

گذاری استارباکس برای افتتاح یه شعبه جدید، انتخاب  ها را قبل از سرمایهشناسی و الگوهای ترافیک، بهترين گزينهجمعیت

 .کند

 عوامل بهبوددهنده فروش در آمازون  .۳

ا تصمیم بگیرد کدام محصولات را بر اساس خريدهای قبلی و الگوهای رفتار جستجو به آمازون از داده ها استفاده می کند ت

مشتريان توصیه کند. آمازون به جای پیشنهاد بدون هدف یک محصول، از تجزيه و تحلیل داده ها و یادگیری ماشینی برای  

تواند به بکارگیری مصرف کننده آمازون می  درصد از خريدهای  ۳۵،  ۲۰۱۷این کار استفاده می کند. مکنزی تخمین زد که در سال  

 .این راهکار مرتبط باشد

 بندیجمع

هایی بگیرند  توانند تصمیمشکی نیست که داده ها ابزار ارزشمندی برای هر کسب و کاری هستند و مدیران بواسطه آنها می

ز داده ها در فرآیندهای تصمیم گیری  هایی که اتری را در پی داشته باشد. بطور معمول، شرکتکه نتایج اثربخش و مطمئن

 .خود استفاده می کنند، قادرند تا هزينه ها را کاهش داده و سود را به میزان قابل توجهی افزایش می دهند

ای رصد کند تا بتوانند با توجه  های کسب وکار را بصورت لحظه در این راستا کسب وکارها باید از ابزارهایی استفاده کنند تا داده

از آن دسته ابزارهایی است که به هر کسب   SSM غییر شرایط بازار، تصمیمات منطقی بگیرند. راهکاری جامع تحول سازمانیبه ت

دهد تا در مسیر رشد و تحول پایدار حرکت کند تا بتواند با کسب آگاهی نسبت به وضعیت موجود، وکاری، این فرصت را می

 .بهترين نتایج را خلق کند
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