
 

 

را مطاپیشنهاد می اینکه این مقاله  از  مورد  پادکست  لعه کنید، بهکنیم قبل  در   و   وکارهای تحلیل کسباستراتژی   زير 

ر سازمان   .گوش دهید هامزایای آن د

[audio mp3="https://gazellecg.com/wp-content/uploads/2022/07/TahlilFF.mp3"][/audio] 

نند که باید به ابزارهایی مجهز باشند  داهای بالقوه رشد در بازار هستند، به خوبی میکسب و کارهایی که به دنبال فرصت

را رصد کرده و و فرصت   تا همواره بتوانند شرایط فعلی کسب وکار  را بهبود دهند. تحلیل کسب وکار  هایی که این آن 

تواند شرایطی را فراهم کند تا در هر لحظه بتوان نقاط ضعف و قوت  دهد، میرویکرد در اختیار کسب و کارها قرار می

کار و  فرصت  کسب  مجموعهو  کرد.  شناسایی  را  محیطی  تهدیدهای  و  که ها  شد  خواهد  این  به  منجر  اقدامات  این  ی 

 .سازمان، قدرت رقابت خود را در مقایسه با سایرين، حفظ کند و در میدان رقابت، حضور موثرتری داشته باشد

ها رشد و تحول سازمان  یقدرتمند برا  یکسب وکار؛ ابزار  لیتحل 

 + پادکست
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ل وضعیت کسب و کار چیست و چرا مهم کنیم که بطور کلی تحلیباتوجه به اهمیت این موضوع، در این رابطه صحبت می

توانید آن را در کسب کند و در نهایت چگونه میشود، از چه فرآیندی پیروی میهایی را شامل میاست، چه روش و تکنیک

 .و کار خود به کار ببريد

 به چه معناست؟  تحلیل کسب و کار 

ر کسب و کار  ، (IIBA)وکارالمللی تحلیل کسب موسسه بین  با توجه به تعريف ر د ر تغیی ر ، بست به   است؛  تحلیل کسب و کا

ر خلق کندحلای که با تعریف نیازها و پیشنهاد راه گونه  .ها بتواند ارزشی را برای ذینفعان کسب وکا

ابتدا با  گیرندگان کسب وکار شود)، به تصمیمهای خاص (که در ادامه به آن اشاره میاستفاده از تکنیک  این روش، در 

کند و در راستای تغییرات سازمانی، کند، نیازهای واقعی کسب و کار را شناسایی میها اضافه میبینش جدیدی از داده

 .کندهایی مبتنی بر واقعیات خلق میحل راه

ر سازمان  و  شروع  ل کسب و کار، یک استراتژی برایدر حقیقت تجزيه و تحلی ر د (اعم از انتفاعی، دولتی یا   هامدیریت تغیی

غیرانتفاعی) است که برای تشخیص نیاز، تبدیلِ نیاز به تغییر در نحوه عملکرد سازمان و کمک به سازمان برای اجرای تغییر  

 .شوداستفاده می

ر مهم است؟   چرا تحلیل کسب و کا

دهد تا مدیران اطمینان حاصل کنند در مسیر رشد قرار دارند این رویکرد، ابزارهای کاربردی در اختیار کسب و کارها قرار می

بالا، زمان کافی برای پرداختن به امور مهم این    ترو با تمرکز  از  را دارند. بطور کلی برخورداری یک کسب و کار  کسب و کار 

 همه
ً
 .دهدای یک سازمان را تحت تاثیر قرار میهی بخشرویکرد، تقريبا

 ی آن احتمالا بواسطه (ROI) نرخ بازگشت سرمایه  وکار این است کهترين دلایل اهمیت تجزيه و تحلیل کسبیکی از مهم

ایی شناس هایی را که یک سازمان در آن اتلاف زمان یا سرمایه نقدی دارد را  یابد؛ زيرا تحلیلگر کسب و کار، حوزه می  افزایش

 .دهدها انجام میکند و اقدامات عملی در راستای به حداقل رساندن هزينهمی

کسب اینکه  برای  دادههمچنین  از  استفاده  با  باشد  قادر  بخشوکاری  در  خود  ارزشمند  و  متنوع  مختلفی های  های 

متخصصی را استخدام کند   همچون مارکتینگ، فروش و تولید، بهترين تصمیمات را در بهترين زمان بگیرد، باید نیروهای

 .تا بتواند از ظرفیت دانشی این افراد بهترين استفاده را ببرد
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ر کیست و چه مسئولیتتحلیل  ر کسب و کا ر عهده دارد؟ گ  هایی ب

ها و فرآیندها، ارزيابی مدل  را با مستندسازی سیستم   گر کسب و کار، فرد متخصصی هستند که یک کسب و کارتحلیل 

ر هزینهصرفه  تواند بهکند. این فرد میها، تجزيه و تحلیل میحلایی نقاط آسیب و ابداع راهکسب و کار، شناس  هاجویی د

 .در سازمان کمک کند کاهش زمان اتلاف فرآیندها هایی برایو یافتن روش

موقعیت در  و  سازمان  یک  سطوح  تمام  در  وکار  کسب  مانندتحلیلگران  پروژه  ،مدیریت  هایی  محص  ،مدیر  ر    ول،مدی

های کسب و کار سر و کار دارند،  کنند و بدلیل اینکه این افراد با دادهو ... کار می تضمین کیفیت ،دهنده نرم افزارتوسعه

 .آمیز بودن تصمیمات سازمان تا حد زيادی به عملکرد آنها وابسته استموفقیت

 آنچه را که مشاهده می
ً
کنند و با پاسخ به سوالات زير، به دنبال تغییر  می  کنند، به چالش کشیده و آزمایشاین افراد دائما

 :در سازمان هستند

 شود؟ چه کاری چرا و چگونه در سازمان انجام می •

 آیا ممکن است راه بهتری برای انجام یک کار در سازمان وجود داشته باشد؟  •

 شود، یا اینکه استثناءهایی در نظر گرفته شده است؟ آیا از قوانین پیروی می •

 نین کسب وکار از ابتدا باید وجود داشته باشند؟ آیا قوا •

ر سازمانی  و  تعریف استراتژی  وکار ازهای تحلیلگران کسبمسئولیت تعریف اهداف و الزامات برنامه و   تا  توسعه ساختا

ر فناوری و فرآیندهای سازمان و همچنین پروژه ر د  .متغیر است حمایت از بهبود مستم

 و کار گرهای کسبعناوین شغلی تحلیل

اینکه یک تحلیلگر کسب و کار در چه جایگاه شغلی در سازمان قرار بگیرد و چه وظایفی به عهده داشته باشد، بر عنوان 

 :گران کسب و کار عناوین شغلی مختلفی دارند که عبارتند ازشغلی وی تاثیرگذار است. بطور کلی تحلیل 

 (Business Architect) معمار کسب و کار •

 (Business Intelligence Analyst) تجاریتحلیلگر هوش  •

 (Business Systems Analyst) تحلیلگر سیستم های کسب و کار •

 (Data Scientist) دانشمند داده •

 (Enterprise Analyst) تحلیلگر کسب وکار •

 (Management Consultant) مشاور مدیريتی •

 (Process Analyst) تحلیلگر فرآیند  •
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 (Product Manager) مدیر تولید •

 (Product Owner) مالک محصول •

 (Requirements Engineer) هامهندس نیازمندی •

 (Systems Analyst) هاتحلیلگر سیستم •

 های تحلیل کسب و کار روش

 :کنندگران از آن استفاده میروش اصلی برای تحلیل کسب وکار وجود دارد که تحلیل  ۳ بطور کلی

ی کسب وکار برای شناسایی  های تاريخی و گذشتهاین روش، از داده :(Descriptive Analysis) تحلیل توصیفی .۱

 .کندروندها، الگوها و تفسیر آنها می

بینی نتایج آینده ها برای پیشاین روش تحلیلی، از آمار و داده :(Predictive Analysis) کنندهبینیتحلیل پیش .۲

 .کنداستفاده می

ز .۳ کند تا تعیین کند کدام  هایی استفاده میاین روش، از تکنیک :(Prescriptive Analysis)  کنندهتحلیل تجوی

 .تواند بهترين نتیجه را در شرایط موجود برای کسب وکار خلق کندخروجی می

 کاملا با توجه به  های بالا استفاده کند، بهترين راه برای اینکه تشخیص دهید که یک کسب و کار، باید از کدامیک از روش

های برای ترکیب داده (Cloud)های تحلیل ابریحلراه  توانند ازها میمتغیر است. همچنین سازمان  نشرایط فعلی سازما

بخش مالی استفاده کنند تا یک نمای واحد از بسیاری از  بازاريابی، منابع انسانی و امور  های کسب و کار، مانند فروش، 

 .گذاردها تاثیر میوکار، چگونه بر سایر دپارتمانهای کسب سازمان ترسیم کنند تا به خوبی درک کنند دپارتمان

 های تحلیل کسب و کارتکنیک

از ده  اینجا فقط به کسب و کارها استفاده می   ها تکنیک مختلف برای ارزيابی و تحلیلتحلیلگران کسب و کار  کنند. در 

 :شودترينِ آنها اشاره میچند مورد از محبوب

 SWOT تحلیل -۱

از یکی  تحلیل،  است.  این  تحلیلی  ابزارهای  فرصت   پرکاربردترين  ضعف،  قوت،  تحلیلنقاط  عنصر  چهار  تهدیدها،  و   ها 

SWOT فرصت و  تهدیدها  و  است  کار  و  کسب  در  "داخلی"  عوامل  به  مربوط  ضعف  و  قوت  نقاط  عوامل هستند.  ها، 

ها، به ارزيابی دقیقی از شرایط از این تحلیلگران کسب و کار، با انجام هر کدام  گیرند. تحلیل"خارجی" کسب و کار را در بر می

 .کندفعلی کسب و کار دست پیدا می
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 PESTLE تحلیل -۲

بدست  Political،  Economical،  Social،  Technological،  Legal،  Environmental  هاینام این تحلیل از حروف اول کلمه

ناصر مختلف در محیط عملیاتی سازمان و همچنین برای آمده است. تحلیلگران کسب و کار از این تکنیک، برای شناسایی ع

عوامل چگونه  اینکه  تحلیل  و  تأثیر    محیطی  و  قانونی  ،فناوری  ،اقتصادی   ،سیاسی  تجزيه  سازمان  آینده  عملکرد  بر 

 .کنندگذارد؛ استفاده میمی

 MOST تحلیل -۳

گران با تجزيه و تحلیل موارد است. تحلیل Tactics و Mission ،Objective ،Strategy نام این تحلیل از حروف اول کلمات

 .داشته باشند  توانند ارزيابی مناسبی از وضعیت کسب و کارزير، به خوبی می

 .به هدف و اهداف آینده یک سازمان دلالت دارد (Mission) مأموريت •

 SMART باید  کند تا به ماموريت خود دست پیدا کنند. اهداف، به کسب و کار کمک می(Objective) اهداف •

 .یعنی خاص، قابل اندازه گیری، قابل دستیابی، واقع بینانه و به موقع –باشند 

ريزی  ای است که یک سازمان برای دستیابی به اهداف و انجام ماموريت خود طرحبرنامه  (Strategy) استراتژی •

 .کندمی

 .کندهای خود استفاده میژیهایی هستند که یک سازمان برای اجرای استرات روش  (Tactics) هاتاکتیک •

 طوفان فکری  -۴

شود. این روش، یک استراتژی خلاقانه ها محسوب میطوفان فکری، یک فعالیت گروهی و یکی از پرکاربردترين تکنیک

های اصلی یک مساله را تجزيه و تحلیل دهند تا ایده تولید کنند، علتاست که در آن گروهی از افراد تیمی را تشکیل می

راه   کنند تکنیکحلتا برای مسائل،  مانند  های نوآورانه خلق کنند. طوفان فکری همراه با سایر  های تحلیل کسب و کار 

 .شوداستفاده می MOST و تحلیل SWOT تحلیل

 (BPM) سازی فرآیند کسب و کارمدل -۵

مدل کسبهدف  فرآیند  رویکرد  سازی  یک  به عنوان  اغلب  که  قدیمی است  فرآیند  یک  این  فرآیندها است.  بهبود  وکار، 

و  موجود  فرآیندهای  میان  های  خلاء  شناسایی  برای  پروژه،  یک  تحلیل  و  تجزيه  مرحله  در  کار  و  کسب  تحلیل  و  تجزيه 

 .شودوکار استفاده میفرآیندهای آتی کسب
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ريزی استراتژيک، تحلیل مدل کسب و کار، تعريف فرآیندها و تحلیل فنی را و کار وظایفی از قبیل برنامهتحلیلگران کسب  

 به عنوان یک گردش کار متوالی انجام می BPM قالب پروژه   در
ً
دهند. همچنین فرآیندها، تصمیمات و اطلاعات معمولا

 .شوندنشان داده می BPM در نمودار

 Use Case  سازیمدل-۶

اینفوگرافیکای مانند  اشکالی  از  وکار،  کسب  تحلیل  و  تجزيه  از  روش  مین  استفاده  یک ها  چگونه  دهد  نشان  تا  کند 

های توسعه وکار باید در یک سیستم از طريق تعاملات با کاربران، عمل کند. کاربرد اصلی این تحلیل بیشتر در پروژهکسب

 .شودکسب و کار به مشخصات عملی استفاده مینرم افزار و در مرحله طراحی، جهت تبدیل نیازهای 

۷-CATWOE 

کلمات ابتدای  از  تحلیلی،  روشِ  تحول) T،  (بازيگران) A،  (مشتريان) C این  بینی) W،  (فرآیند  و O،  (جهان   E (مالکان) 

می(محدودیت  نشات  محیطی)  تلاش های  که  است  کلیدی  ذینفعان  و  اصلی  بازيگران  بر  روش  این  اصلی  تکیه  گیرد. 

های ذینفعان مختلف را در یک پلتفرم گرد هم درآورد. تحلیلگران کسب وکار از این تکنیک برای ارزيابی هکند دیدگامی

 .کنندگذارد، استفاده میهای مختلف یک کسب وکار تاثیر میاینکه هر تغییر پیشنهادی چگونه بر بخش 

 شش کلاه تفکر -۸

گروهی تفکر  وکار،  کسب  تحلیل  و  تجزيه  روش  ایده  این  ارزيابی  به  آنها  تشویق  با  دیدگاهرا  و  هدایت ها  مختلف  های 

 .های خلاق گرفته تا متفکران منطقیهای مختلف است، از تیپکند. این روش، نشان دهنده شخصیتمی

ر   فرآیند تحلیل کسب وکا

شرایط هر کسب و کار با دیگر مراحل زير، مراحل آزموده شده در فرآیند تحلیل کسب و کار هستند. با این حال، نیازها و  

 .هایی وجود داشته باشدکسب و کارها متفاوت است. به همین دلیل ممکن است تفاوت

ر ا تعیین کنید  •  جهت حرکت 

هایی که درنظر داريد، جهتِ حرکت و چشم انداز خود را مشخص را آغاز کنید، باید با توجه به نیازمندی پیش از اینکه تحلیل  

کننده باشد این است که اطمینان حاصل کنید نقش تواند کمکترين اقداماتی که در این راستا میمهم  کنید. چند مورد از

تحلیلگر کسب و کار به درستی تعیین شده باشد، دیدگاه ذینفعان سازمان شفاف بیان شده باشد و اطلاعات مناسبی از  

 .باشید ای که قصد تحلیل آن را داريد، در اختیار داشتهپیش زمینه پروژه
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 اهداف اولیه کسب و کار را نام ببرید  •

حرکت، این است که با توجه به بدون تعیین اهداف اولیه، هر حرکتی بی ثمر است. اصلی ترين کار پس از تعیین مسیر 

در ترين انتظارات ذینفعان اصلی سازمان را مشخص کنید، اگر ها، اهداف اولیه کسب و کار را نام ببريد، مهمبندیاولویت 

سازمان، انتظارات غیرهمسویی با خود داريد، تلاش کنید تا آنها را با اهداف اولیه همسو کنید و در نهایت مطمئن شوید  

 .که اهداف واضح و قابل اجرا هستند

 حوزه و چارچوب پروژه را تعریف کنید  •

گر کسب و کار فردی تحلیل  های اصلی پروژه نیز باید مشخص شود.پس از آنکه هدف پروژه مشخص شد، حوزه و چارچوب

کنندگان ای را به درستی مشخص کند تا مانند یک نقشه راه، مشارکتهای اصلی هر پروژهاست که باید قوانین و چارچوب

 .های مختلف آن، مسلط باشندپروژه باید آن را دنبال کنند و به بخش

کند تا بر اساس کننده در پروژه نیز کمک مید مشارکتدر واقع این قسمت نه تنها به تحلیلگران کسب و کار، بلکه به افرا

 .یک ساختار و چارچوب از پیش تعیین شده، با آگاهی مناسبی در جهتِ درست و به سمت هدف نهایی حرکت کنند

 ساختن یک طرح تحلیلی کسب و کار  •

شوند. در این تر میرد فازهای اجراییدر راستای فرآیند تحلیل کردن کسب وکار، وا   از این فاز به بعد، تحلیلگران کسب و کار

ها و پیش بینی مرحله تحلیلگران کسب وکار با مشخص کردن جدول زمانی پروژه، جزئیات مربوط به هر کدام از فعالیت

کنندگان دهند تا در اختیار مشارکتزمان تخمینی انجام هر کار، باید بطور شفاف طرح تحلیلی کسب وکار را تشکیل می

 .بگیرد پروژه قرار

 الزامات را تعریف کنید  •

اینکه اطلاعات جمع شوند، تحلیلگر کسب و کار به یکسری الزامات در آوری شده در یک پروژه تجزيه و تحلیل می پس از 

طول فرآیند نیاز دارد که باید بصورت مختصر، شفاف و فایل اجرا در اختیار وی و همکاران او قرار بگیرد. برای مثال ممکن 

تری از جامعه آماری نیاز داشته باشد و اگر این اطلاعات در اختیار او قرار نگیرد، روی نتایج لگر به اطلاعات دقیقاست تحلی

های لازم، اطلاعاتی که تحلیلگر به آنها نیاز دارد، تحلیل تاثیر بگذارد. بنابراین باید ساز و کاری طراحی شود تا در موقعیت

 .در دسترس باشند
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ز • ر فنی، حمایت کنید  تحلیلگران را ا  نظ

مهم  از  نیازمندییکی  ابزارها کمک میترين  ابزارهای فناورانه است. این  از  تا های تحلیلگران کسب وکار، استفاده  کنند 

ها قابل اتکا باشند. به همین دلیل، از آنجایی که بسیاری از راه حل  ها با دقت و سرعت بالایی انجام شوند و نتایج،تحلیل 

های فناوری اطلاعات همکاری مناسبی داشته باشد و در رند، تحلیلگر کسب و کار باید با تیمنیاز به استفاده از نرم افزار دا

 .این راستا، سازمان باید شرایط را برای استفاده این افراد از امکانات فناوری، تسهیل کند

 ها کمک کنید حل سازی راه به پیاده  •

ندات و اسناد قابل استناد و استاندارد شوند تا بتوان در مورد های بدست آمده باید تبدیل به مست حل در این مرحله، راه

راه این  آن،  از  پس  کرد.  گفتگو  پروژه  ذینفعان  با  آن  تصمیمحل جزئیات  نظر  به  بنا  به  ها  بنا  و  پروژه  اصلی  گیرندگان 

 .سازی شوندهای سازمان، باید پیادهاولویت 

 خروجی را ارزیابی کنید  •

پمهم از  پس  که  اقدامی  راهیادهترين  آیا حل ساز  شود  بررسی  تا  است  کار  آن  از  حاصل  نتایج  ارزيابی  داد،  انجام  باید  ها 

توانید به ارزش نهایی  در این مرحله، با پرسیدن چند پرسش، می بخش بوده است یا خیر.  های صورت گرفته، نتیجهتلاش 

دست پیدا کنید. آیا نتایج بدست آمده، متناس کسب و کار  بود؟ سازمان چند    بینی شده ب با نتایج پیشبدست آمده در 

 درصد پیشرفت کرد؟ آیا نیاز به پیگیری وجود دارد؟ 

توان سنجید که پس از طی کردن مراحل بالا، سازمان به شود، به خوبی میها داده میهایی که به پرسشبا ارزيابی پاسخ

 .یا خیرچه میزان پیشرفت داشته است و آیا این میزان پیشرفت، مطلوب است 

ز کنید؟   چگونه فرآیند تحلیل کسب ر خود را آغا  و کا

راه توصیه میهایی که برای آشنایی با مهارتیکی از   BABOK راهنمای  شود، مطالعههای تجزيه و تحلیل کسب و کار 

هایی که به دنبال تحلیل سريع  تواند راهنمای خوبی در شروع باشد، اما برای سازماناست. اما گرچه مطالعه این راهنما می

 .کسب و کار خود هستند، روشی زمانبر است

کمک کند، روشی است که    یل کسب و کارتواند با اطمینان خاطر به شما در تحلهایی که میاما در این بین، یکی از روش

می جامع  در  بصورت  را  شما  سازمان  کند  ۷تواند  متحول  سازمانی .فاز  تحول  جامع  ر  جامع  SSM راهکا راهکار  این  نام 

سازی شده و نتایج قابل قبولی را به همراه داشته است. این راهکار که در بسیاری از کسب و کارهای ایرانی پیاده  است  
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تواند عملکرد و سودآوری شما را چندین برابر  تناسب با اهداف سازمان شما و در جهت رشد پایدار کسب وکار میسازمانی م

 .افزایش دهد

 بندیجمع

با توجه به اهمیت تحلیل کسب و کار در شرایط فعلی رقابتی، کسب و کارها باید به درستی نسبت به تشخیص نیازهای 

ه برای برطرف کردن نیازها و رسیدن به اهداف کسب و کار وجود دارد، کارهای موثری کسب و کار خود و اقدامات اجرایی ک

تواند  های مربوط به آن میها را به رشد پایدار نزدیک کنند. تحلیل کسب و کار و تکنیکانجام دهند که بتوانند سازمان

 .ر مسیر یادگیری، رشد و تحول باشندها، همواره ددرهای بزرگی را به روی موفقیت کسب وکارها باز کند تا سازمان
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