
  
 

 

سال اخیر، هیچ تغییری در ساختار سازمانی خود نداده باشد.    ۵توان کسب و کاری را پیدا کرد که بطور متوسط در  به ندرت می

ها باید  کند، باید در راستای تغییر ایجاد شده، سازمانمعمولا به محض اینکه شرایط داخلی یا خارجی یک کسب و کار تغییر می

ر سازمانی یر، اغلب از طريقخود را تغییر دهند که این تغی ر ساختا ر د  .دهدرخ می ایجاد تغیی

ها، چه برای مدیران و چه کارکنان،  دهد تغییر ساختار در سازماننتایج بررسی تاثیر سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان نشان می

نسبت   گیریتصمیم  و   سیار بالاب  در آن  عدم قطعیت  شود؛ چرا که آورترين تجربیات کاری تلقی میترين و استرسیکی از سخت

ها پس از مدتی به آن روی ها، جزوِ اتفاقاتی است که سازماناست. از سوی دیگر، ایجاد تغییر در ساختار سازمان  دشوار  به آن

 .ها طبیعی استآورند و در طول عمر سازمانمی

ر سازمان ریتاث  ر فرآ یساختا  ندهایموفق ب
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ر سازمانی چیست؟  ساختا

ها   نقش  شغلی،  عناوین  تخصیص  چگونگی  سازمانی،  مشخص ساختار  را  سازمان  یک  در  مختلف  افراد  به  ها  مسئولیت  و 

کند. ساختار سازمانی، ساز و کارهای اینکه چه کسی به چه کسی گزارش دهد و چه کسی در مورد چه چیزی تصمیم بگیرد،  می

 .کندرا مشخص می

ها  ، با یکدیگر بر روی پروژه های مختلفهای تازه تاسیس اغلب دارای ساختار سازمانی ماتريسی هستند که در آن، بخششرکت

می سازمانکار  حالیکه بیشتر  سلسله مراتبی پیروی میکنند. در  ساختار  یک زنجیره فرمان مشخص،  های بزرگ، از  کنند که از 

 .تشکیل شده است

ر شرکت ر سازمانی د  ها مهم است؟چرا ساختا

کارها کمک کنند تا عملکرد کارکنان را از طريق ایجاد    توانند به کسب و ساختارهای سازمانی به این دلیل مهم هستند چون می

های تخصصی به کارمندان سطح پایین، کسب و گیری، افزایش دهند. در واقع با اختصاص نقشفرآیندهای کارآمد در تصمیم

نی بر عملکرد کارکنان تواند تاثیر ساختار سازماتر بگیرند که در ادامه میتوانند تصمیمات بهتر در کسب و کار را سريعکارها می

 .را به خوبی نشان دهد

هر نفر مشخص باشد تا  توان چارت سازمانی طراحی کرد تا وظایف و مسئولیتعلاوه بر این، بر اساس ساختارهای سازمانی، می

   ۱۰مدیر بتواند بر عملکرد کارکنان نظارت داشته باشد. زمانیکه یک شرکت، حداکثر  
ً
 خیلی سخت نفر پرسنل داشته باشد، معمولا

کند،  نیست تا بر کار افراد نظارت داشت و شاید خیلی نیاز به داشتنِ چارت سازمانی احساس نشود. اما زمانیکه سازمان رشد می

کند. در چنین شرایطی، نبود  ها و فاصله تخصص افراد از یکدیگر، افزایش پیدا میگیرند و تیمهای جدید شکل میدپارتمان 

دم تشکیل چارت سازمانی، باعث ایجاد شکاف عمیق میان مدیر و کارکنان در نظارت و پیگیری عملکرد افراد  ساختار سازمانی و ع

 .شودمی

 سیستم سازی کسب و کار  :همین طور بخوانید
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ر سازمانی  انواع ساختا

شود.  ی ساختار سازمانی متمرکز و غیرمتمرکز پرداخته میشود، به دو دستهتار سازمانی میبطور کلی زمانیکه صحبت از ساخ

بندی کرد که شامل  بخش تقسیم  ۸توان انواع ساختار سازمانی را در  تری به این موضوع داشته باشیم، میاما اگر نگاه دقیق

 .موارد زير است

 :ساختارهای سازمانی متمرکز 

 .یابدجريان می قدرت از زنجیره فرماندهی به سمت مدیران اجرایی در یک ساختار متمرکز، 
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 :ختارهای سازمانی غیرمتمرکز سا 

ز مدیران اجرایی در ساختارهای سازمانی غیرمتمرکز، ر ا  .دهندمی قدرت بسیار بیشتری را به افرادی غی

 

 شود؟چرا ساختارهای سازمانی باید بازطراحی  

شود تا ساختار  هیچ ساختار سازمانی بدون تغییر نیست. رشد طبیعیِ کسب و کار، تغییرات بازار و محیط خارجی، منجر به این می

تر شوند. بطور کلی، باز طراحی ساختارهای سازمانی، در پاسخ به یک یا چند موقعیت زير رخ  های سازمانی بطور مستمر کامل

 :دهندمی
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ها باید کاهش  ها را در پی دارد. در نتیجه، تعداد کارکنان و داراییدر سازمان که نیاز به کاهش هزينه  دجه وقوع بحران بو .۱

 .یابند

هایی که تا پیش از این، عملکرد ضعیفی داشتند،  دهی. در اینصورت، بخش نیاز به بهبود عملکرد با تغییر در نحوه گزارش .۲

 .شوندمانی جدید مدیريت میتوسط مدیران جدید و تحت ساختارهای ساز

 .کندشود یا آن را خريداری میزمانیکه یک شرکت بزرگ، با کسب وکاری ادغام می .۳

 .دهی و ساختارهای سازمانی منحصربفرد داردایجاد یک لاینِ کسب وکاری جدید در سازمان که نیاز به طراحی نحوه گزارش .۴

تراز کردن دپارتمان های سازمان با مسیر استرتژيک درنظر گرفته شده. در همایجاد تغییر در ماهیت کسب و کار به منظور   .۵

سازمانی به خوبی نشان می رفتار  سازمانی بر  ساختار  بندی واحدهای سازمانی به واحدهای واحد، چقدر  دهد گروهاینجا تاثیر 

 .رفتار سازمانی کارکنان بگذارد  میتواند تاثیر مثبتی رو

موقعیت ج .۶ در  مالکیت سازمانی، میتغییر  تغییر  اثر  روی هزينهغرافیایی سازمان و در  بر  یا علل استراتژيک مثل  تواند  ها 

 .روندهای بازار و سپس ساختار سازمانی تاثیر بگذارد

ر فرآیندها دارند؟ ر ساختارهای سازمانی، چه تاثیری ب ر د  تغیی

موقعیت کدام از  عملکرد یا  در هر  بالا به آنها اشاره کردیم (چه خروجی، کاهش تعداد کارکنان، ایجاد بهبود در  هایی که در 

 :توسعه کسب وکار باشد)، خروجی آن از دیدگاه فرآیندهای سازمان، یکی از موارد زير خواهد بود

 ها از یک نقش یا تیم به دیگریاصلاح یک فرآیند کسب و کار از طريق اختصاص مجدد مسئولیت .۱

اتفاق قرار  .۲ این  تأثیر  کسب و کار، تحت  فرآیندهای  سایر  آیا  اینکه  مورد  سوالاتی در   ،
ً
( معمولا کار  کسب و  فرآیند  حذف یک 

 شوند)گیرند یا خیر، مطرح میمی

آیا فرآیند .۳ اینکه  مورد  ، سوالاتی در 
ً
(معمولا فرآیندهای جدید کسب و کار  میاضافه شدن  با فرآیندهای  ها، تکرار  یا  شوند 

 شوند)فعلی، همپوشانی پیدا خواهند کرد؛ مطرح می
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شود، خروجی همواره بر فرآیندهای کسب و کار تاثیر به بیان دیگر، فارغ از اینکه چه چیزی منجر به بازطراحی ساختار سازمانی می

واقعمی ر    گذارد.در  ساختا تجدید  ر  برنامه  اگ خوبی  مبه  و  باشدریزی  فرآیند  بهبود  برای  ای  انگیزه  تواند  می  شود،   .دیریت 

همچنین نکته ای که باید به آن توجه کرد این است که اگرچه بازطراحی ساختار سازمانی، مانند بهبود فرآیند نیست، اما طراحی  

 .وجه نکنندساختار جدید، این ريسک را در پی دارد که مدیران، به عواملی که منجر به برانگیختن آن شود؛ ت

ر سازمانی مهم هستند؟   چرا فرآیندها برای ساختا

نیروهای انسانی و موقعیت کسب و کارها، به نقش ها،   ساختارهای سازمانی 
ً
آنجاییکه اساسا از  های شغلی وابسته است. 

ار سازمانی، فرآیندها  توان گفت در صورت تغییر در ساختکنند؛ لذا میهای شغلی، با فرآیندها معنا پیدا میها و موقعیتنقش

کند. در زير به  شوند، بلکه، در برخی مواقع، نحوه ارتباط فرآیندها را با یکدیگر را با تغییر روبرو مینه تنها دچار تغییر و تحول می

 :کنیمبرخی از این تغییرات در فرآیندها اشاره می

 دعدم شفافیت نسبت به کسانی که در یک فرآیند، مسئولیت به عهده دارن •

 کاهش عملکرد فرآیند به دلیل عدم آشنایی فرد جدید مسئول •

 باید در چه  •
ً
خرابی یا اختلال در فرآیندهای عملکردی متقابل به دلیل عدم شفافیت در مورد اینکه یک فرآیند، دقیقا

 زمانی انجام شود

 ایجاد اختلال یا خرابی در فرآیند به دلیل عدم هماهنگی میان حجم کار و منابع موجود •

های بالا، اگر مدیر کسب وکار بتواند قبل از طراحی و پیاده سازی ساختار سازمانی جدید، اثرات آن را بر  در هر کدام از موقعیت

می کند،  تحلیل  و  شناسایی  کار  و  کسب  فرآیندهای  خسارت روی  بروز  جلویِ  هزينهتواند  و  مازادها  واقع،    های  در  بگیرد.  را 

کند و قادر است به  کنید، به شما در مورد فرآیندهای کسب وکار کمک میبیشتر از آنچه فکر میساختارسازی جدید در سازمان،  

 .ها کمک کند تا کسب و کار خود را سیستمی کنندسازمان
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ر سازمانی؛ فرصتی برای بهبود فرآیندها و سیستم   سازی کسب و کار  بازطراحی ساختا

 

بازطر است،  داده  نشان  میتجربه  سازمانی،  ساختارهای  در احی  تلاش  باشد.  فرآیندها  بهبود  برای  خوبی  بسیار  فرصت  تواند 

عمل وکار  کسب  یک  توسعه  فرآیندهای  راستای  خلق  طريق  از  کارکنان  عملکرد  ارزيابی  برای  لازم  بسترهای  ایجاد  و  گرا 

کاری باشند که تا پیش از آن، به آنها توجه بسیار   توانند انگیزه مضاعفی برای تجزيه و تحلیل فرآیندهای کسب و گیری، میگزارش

 .شده استکمی می

ها شوند و به جای اتلاف وقت برای  کند تا کمتر درگیر ريز مدیريتکسب وکار، به مدیران کمک می   که سیستم سازیاز آنجایی

دمدت داشته باشد، هدف نهایی ريزی استراتژيک و ترسیم اهداف بلنانجام کارهای روتین شرکت، وقت مناسبی برای برنامه

 .شودهر کسب و کاری محسوب می
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