
 

 

ر شرایط تکنیک زير گوش دهید تا با پادکست کنیم بهقبل از شروع به خواندن این مطلب، پیشنهاد می هایی که حتی د

  .، آشنا شویدتوان رشد سریعی را تجربه کردسخت اقتصادی می 

[audio mp3="https://gazellecg.com/wp-content/uploads/2022/08/GazelleFF.mp3"][/audio] 

وکارهایی موفق هستند که در این بین، کسب شوند تا دیده شوند، رشد کنند و سودآور باشند.  وکارها خلق میکسب  

ی رشد کسب و کار خود برداری را از شرایط موجود، در راستابطور مستمر در مدار رشد و توسعه باشند و با بیشترين بهره

وکارها باشد. در واقع زمانی که تواند ضامن موفقیت کسبحرکت کنند. اما در فضای رقابتی امروز، رشد به تنهایی نمی

کسب  بهیک  باشد،  خود  عملکرد  بهبود  و  مرزها  توسعه  حال  در  مستمر  بصورت  سریع وکار  می رشد  پیدا  و دست  کند 

حرفمی دیگران،  با  رقابت  در  کسبتواند  به  داريم  قصد  مطلب  این  در  باشد.  داشته  گفتن  برای  مهمی   وکارهایهای 

Gazelle  تواند  کنند، بپردازيم و بگوییم یک شرکت چه زمانی و چگونه میوکارهایی که رشد سريعی را تجربه مییا کسب

 .دهدکسب و کار خود را به سرعت رشد 

کسب وکار به   عیرشد سر  یموفق برا  رانیآنچه مد 
ز یآن ن  دارند + پادکست  ا
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 وکارهایی رشد سریعی دارند؟چه کسب 

 این نام نشان دهنده حرکت و رشد  می Gazelle کنند را با نام هایی که در دنیا به سرعت رشد میشرکت
ً
شناسند. اساسا

سال، سالانه حداقل  سريع شرکت به مدت حداقل چهار  فضای کسب و کار  را    ۲۰هایی است که در  درآمد خود  از  درصد 

ها، رشد  شود. در این گونه شرکتدلار شروع می  ۱۰۰٫۰۰۰حداقل    اند که از پایه درآمدینسبت به سال قبل افزایش داده

شود که شرکت، درآمد خود را در یک دوره چهار ساله بیش از دو برابر افزایش داده است. سريع کسب وکار زمانی میسر می

شرکت نوع  این  اصلی  مشخصه  که  آنجایی  دراز  سریع  ها  می رشد  میخلاصه  آنها  اندازه  لذا  شرکتتوانشود،  از  های د 

 .های بسیار بزرگ متغیر باشدکوچک تا شرکت

ز کجا آمده است؟   Gazelle فلسفه کسب و کارهای  ا

شرکت ایده  که  است  اقتصاددان  و  نویسنده  یک  برچ  عنواندیوید  با  خود  کتاب  در  را  دارند  سريع  رشد  که  ایجاد   هایی 

معرفی کرد. او در این   ۱۹۸۷درسال    ،گیرنداد را به کار میها، بیشترين افرترين شرکتاشتغال در آمريکا: چگونه کوچک

را درکند که شرکتکتاب بیان می تعداد  آینده ایجاد می   های کوچک، بزرگترين مشاغل  آنها از  تایی   ۵۰۰کنند و تعداد 

ت ایجاد شغل با این وجود، او معتقد است که سرع   آید، بیشتر خواهد شد.هایی که هرساله در مجله فورچون می شرکت

کنند، پس از حدود پنج سال فعالیت هایی که رشد بسیار سريعی را تجربه مییابد؛ زيرا اکثر شرکتدر نهایت کاهش می

 .در عرصه کسب وکار، در تلاش خواهند بود تا این میزان از رشد سريع را حفظ کنند

ز شرکتنمونه ر دنیا هایی ا  هایی با رشد سریع د

نشان میتحقیقات و مطالعات   و  وکارهایی که به سرعت رشد میدهد کسباخیر  جوامعی با اقتصادهای باز  کنند، در 

های فناوری، صنایع وکارها در بخشکارآفرين وجود دارند و به شدت اشتغال آفرين هستند. در دنیا این دسته از کسب

بخش اعظم آنها در کشور آمريکا حضور   غذایی و آشامیدنی، خرده فروشی، پوشاک و سایر صنایع در حال رشد هستند که

کسب از  برخی  نامدارند.  به  که  رشد   Gazelle وکارهایی  که  مدتی  از  پس  هستند،  شده  شناخته  بالا”  سرعت  با  “رشد  یا 

میمی دیده  بازار  در  و  کسبکنند  دیگر  توسط  میشوند،  خريداری  و  وکارها  خوب  نمونه  اینستاگرام  مثال  برای  شوند. 

هایی رسد شرکتمیلیارد دلار خريداری شد. اما به نظر می  ۱توسط متا (فیسبوک) و به ارزش    ۲۰۱۲در سال  موفقی است که  

فضای هایی هستند که جزو غولهمچون اپل، متا، آمازون و گوگل جزو شرکت های صنایع خود هستند و به راحتی از 
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تری پیش روی دارند تا شوند، کار سختتر میا بزرگهروند. اما باید توجه داشت که هرچقدر این شرکترقابتی کنار نمی

 .مانند قبل، رشد کسب و کار خود را بطور مستمر ادامه دهند

ر مداوم منجر به رشد می ز دیجیتالی شدن است: ایجاد ارزش جدید به طو ر چیزی بیش ا  .شودرشد کسب و کا

 علائم رشد کسب و کار

هایی مثل رشد خیلی برای توسعه کسب و کار خود باشند، اما نباید به دام تلههایی  وکارها همیشه باید به دنبال راهکسب

فروشگاه   ۳۰۰را در نظر بگیريد که نزدیک به   American Apparel زود یا خیلی سريع گرفتار شوند. به عنوان مثال شرکت

ورشکستگی و در نهایت فروشگاه   سال پس از راه اندازی خود افتتاح کرد، سپس به شدت دچار بدهی شد، اعلام ۶را تنها  

ای که قصد داريم در اینجا به آن اشاره کنیم این های خود را تعطیل کرد و تبدیل به یک خرده فروش آنلاین شد. نکته

ر کنید، است که ر مانند زمان، انرژی، نیروی انسانی را درگی ر کسب و کا ز اینکه منابع زیادی د مطمئن شوید که زمان  قبل ا

کنیم که اگر با آنها روبرو هستید، پس احتمالا باید خود را برای در ادامه به چند نشانه اشاره می .ای رشد استمناسبی بر

 .رشد کسب و کار آماده کنید

ر حال رشد است • وکار خود را رشد اگر بازار یا صنعت شما آماده رشد است، زمان آن رسیده تا کسب :صنعت شما د

های جدید و نوظهوری که هنوز هیچ رقیبی در آن قدم نگذاشته و پتانسیل سودآوری بالایی  دهید. ایجاد فرصت

 .شودهای چنین فرصتی محسوب میدارد، از نشانه

که از نظر مالی برای رشد آماده هستید. قبل از برداشتن هر قدم  اطمینان حاصل کنید   :جریان نقدی ثابت است •

توانید به رشد مهمی، باید چند سال درآمد ثابت و جريان ثابتی از مشتريان جدید داشته باشید. در اینصورت می

 .کسب و کار امیدوارتر باشید

کنید، احتمالا  يان تقاضا دريافت میاگر بیشتر از عرضه، از سوی مشتر :تقاضای مشتریان افزایش پیدا کرده است •

دوره در  اگر  که  کنید  توجه  کنید.  توسعه  را  کار  گذشته  از  بیشتر  تا  رسیده  آن  فروش  زمان  خاصی  زمانی  های 

 نشان کسب
ً
تواند  دهنده بالا بودن تقاضا نیست؛ چون میوکارتان بصورت ناگهانی افزایش پیدا کرده است، لزوما

 .باشد بصورت تصادفی اتفاق افتاده
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 نکته برای اینکه به رشد سریع کسب وکار برسید  7

با علائمی که نشان می آشنایی  از  اگر  بعد  به خوبی توجه کنید  زير  باید به نکات  دهند کسب وکارتان آماده رشد است، 

  :خواهید کسب و کارتان با سرعت بالایی رشد را تجربه کند. این موارد عبارتند ازمی

کسب :ثبات را تمرین کنید-۱ توانند متوجه شوند، کارکنان به راحتی میها یکنواخت انجام میوکار، عملیاتزمانیکه در 

این، عملیات مشکل شده و باید به زودی برطرف شود. علاوه بر  سازمان دچار  هایی که این موضوع شوند که بخشی از 

تر با سازمان کند تا راحتشوند، کمک میام میشوند، به افراد جدیدی که استخدبصورت باثبات و فرآیندمحور انجام می

 . سازگار شوند. بنابراین با سیستم سازی فرآیندهای خود، کسب و کارتان باید به یک ثبات نسبی دست پیدا کند

ر ارائه خدمات به مشتری-۲ اند را فراموش وکار، هرگز نباید مشتريانی که منجر به موفق شدن او شدهیک کسب :تمرکز ب

ی کسبنکند  توسعه  و  رشد  که  ندهید  اجازه  بنابراین  دهد.  ارائه  آنها  به  ضعیفی  خدمات  مدیران ا  توجه  مانع  وکار، 

 .گیرنده به مشتريان و ارائه خدمات مناسب به آنها شودتصمیم

ر تیمی را گسترش دهید   -۳ د  خواهد به رشد سريع دست پیدا کند، هرگز نباید به مدیر بگویاعضای کسب وکاری که می :کا

“این کار من نیست”. اگر کاری باید انجام شود، مسئولیت هر یک از اعضای تیم است که برای رسیدن به هدف، آنچه در 

 . توانشان است ر ا انجام دهند

کنند؛ استقبال و نه تنها کارکنان از محیط کاری که به آنها اجازه دهد خلاقیت خود را شکوفا   :خلاقیت را پرورش دهید -۴

را  تواند چالشکنند، بهتر میکنند، بلکه سازمانی که خلاقیت را در بین کارکنان خود تشویق می قدردانی می های مسیر 

 . های محکم برداردحل کند و در راستای رشد، گام

نکنید  -۵ فراموش  را  مولفه :رقابت  به  توجه  فرصتعدم  (مثل  رقابتی  میهای  محیطی)  تهدیدهای  و  رشد  ها  تواند 

را بکسب این وکارهایی که میا مشکل روبرو کند. کسبوکارها  نادیده گرفتن  صورت  خواهند به سرعت رشد کنند، در 

 .پذیر شوند و مشکلات، برای آنها یک نقطه کور در فضای رقابتی باشددسته از عوامل، ممکن است آسیب
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ان است تا عناصر اضافی وکار آسشود، برای یک کسبوقتی صحبت از رشد می :به شدت سازماندهی شده عمل کنید  -۶

کسب وکار   کند تا در  طبق فرآیندهای طراحی شده پیش برود. تدوین  را حذف کرده و با نظم و انسجام، کار  همه چیز 

  .شده در کسب و کار استفرآیندهای استاندارد یکی از شاه کلیدهای فعالیت سازماندهی

ر صورت نیاز برون  -۷ های بزرگتری نیاز دارد تا به مسیر رشد  شتر رشد کند، به ایدهوکار بی هرچه یک کسب :سپاری کنیدد

وکارها لازم است بسته به نوع انتظاراتی که از یک خود در بازار رقابت ادامه دهد. به همین دلیل، در برخی از مواقع، کسب

ر فعلی می .سپاری کنندایده دارند، آن را برون  زمان زیادی صرف اصلاح یک کسب و کا
ً
وکارها باید شود، اما کسب معمولا

   .های رشد جدید روی آورندبیشتر به کشف فرصت

 ها برای رشد کسب وکار خود، چه تصمیمات مهمی باید بگیرند؟ + سوالات کلیدی شرکت

رقابت دست پیدا کند، چندان سخت نیست اما  تبدیل شدن به یک کسب بازار  وکاری که بتواند به رشد قابل توجهی در 

ر تص به وکار توانیم به این درک برسیم که وضعیت کسبوابسته است که با پرسیدن سوالات کلیدی زير می میم مهمچها

 توان آن را بهبود داد ما در این چهار بخش چگونه است و چگونه می

هایی که متناسب با مهارت های آنها  وکار افراد مناسبی را در موقعیتاگر مدیر کسب :نیروی انسانی -۱

تر رشد کند.  تواند کارکنان خوشحال و کارآمدی داشته باشد تا سريعکار بگیرد، آنگاه سازمان می  است، به

ر مورد منابع  .توانند شامل کارکنان، مشتريان و حتی سهامداران باشنداین افراد می سوالات کلیدی د

 انسانی، فرهنگ و عملکرد کسب و کار 

با درکی که الان از موضوع پیدا کردید، آیا باز هم حاضر هستید با افرادی که در حال حاضر در سازمان شما حضور  •

 دارند، همکاری کنید؟ 

 کنند؟ وکار را چگونه ارزيابی میآیا می دانید که کارکنانِ شما، فرهنگ و عملکرد کسب •

کسب :ستراتژیا    -۲ اصلی  برنامه  رشداستراتژی،  برای  نقش   وکار  مهم،  مفهوم  یک  عنوان  به  که  است  درآمد 

کند و هر ماه به اهداف  کند. اگر درآمد شما بصورت مستمر افزایش پیدا نمیوکارها ایفا میبزرگی در رشد کسب
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نمی پیدا  دست  خود  روبرو  درآمدی  استراتژی  در  مهمی  مشکل  با  شما  که  بگوییم  باید  بنابراین  کنید، 

ر مو  .هستید ز آن سوالات کلیدی د آگاهی کافی ا ز استراتژی و   رد ارائه تعریفی ساده ا

 توانید استراتژی خود را در یک جمله بیان کنید؟ آیا می •

 وکار دارند؟آیا همه اعضای تیم شما تعريف مشابه شما را از استراتژی کسب •

نده شوید؟ (استراتژی  توانید بر کنید (بازار هدف) و چگونه میدانید که در چه زمینی بازی میآیا بطور شفاف می •

 تمایز)

بدست  هااولویت  و نظم ،ساختار اجرا به معنای انجام اثربخش کارهای مختلف است و از تلاقیِ بی عیب و نقصِ  :اجرا -۳ 

کسبمی در  اگر  دلیل  همین  به  تبدیل آید.  سود  به  را  درآمدتان  توانید  می  کنید،  اجرا  را  فرآیندها  درستی  به  وکار 

ر فرآیندهای سازمان  .کنید ر مورد پایبندی به نظم و تعهد د  سوالات کلیدی د

 یا خیر؟آیا تیم شما با نظم و تعهد، هر روز و بصورت مستمر، در حال اجرای وظایف خود هستند  •

 شود و سودآور است؟ آیا فرآیندهای شما بدون مشکل خاصی اجرا می •

جريان نقدی    توان زنده ماند. تجزيه و تحلیل تاثیر هر تصمیمی بر: داشتن پول مثل اکسیژن است و بدون آن نمیپول  -۴

ر مورد نحوه تامین منابع م .وکار استسازمان، کلید اصلی برای رشد کسب  الی و رصد عملکرد مالی سوالات کلیدی د

 وکار خود را بدو ن تامین بودجه از خارج از سازمان افزایش دهید؟ توانید جريان پولی کسب شما چگونه می •

منظم شاخصآیا شما و مدیران • می (KPI) های عملکرد کلیدیتان به طور  مورد جريان نقدی مرور  کنید و  را در 

 کنید؟های شتاب جريان نقدی را بررسی میاستراتژی

  

ز کجا می  آید؟نام شرکت مشاوره مدیریت غزال ا

های روز مدیريت و ارائه راهکاری که بتواند زمینه رشد را برای شرکت مشاوره مدیريت غزال باور دارد با تکیه بر متدولوژی

وکار ا از داخل کسبوکاری هستیم که بهبود رانتخاب کرد. ما کسب  Gazelle وکارهای ایرانی فراهم کند، نام خود راکسب
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کرده بگیريم و  ایم؛ زيرا توانستهخود آغاز  خود به کار  را در  ریزی برنامه مرحله اصلی  ۴ایم مفاهیم رشد و توسعه پایدار 

کسبسیستم ،استراتژیک کارامد ،وکارسازی  انسانی  نیروی  عملکرد و استخدام  پیاده ارزیابی  خود  در  تا  را  کنیم  سازی 

وکار داشته و بصورت مستمر، در حال رشد کسب وکار و بهبود عملکرد باشیم. غزال، به عنوان کسب  درجه به  ۳۶۰نگاهی  

وکارهای پیشروی ایرانی کمک کند تا بصورت  های خود، به دنبال راهی است که به سایر کسبترين ماموريتیکی از مهم

 .سريع و پایدار رشد و به درآمدهای پایدار دست پیدا کنند
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