
 

 

لحظه  تغییرات  دنیای  امروز،  کسب دنیای  از  دسته  آن  است.  پایدار  سود  به  رسیدن  کار،  و  کسب  هر  هدف  و  است  ای 

تر مانند و هر روز، به شکست نزدیکی که فعالانه به دنبال تغییر در کسب و کار نباشند، دیر یا زود از رقابت باز میوکارهای

وکار به تازگی تأسیس شده باشد یا دارای سابقه طولانی باشد؛ در هر دو صورت،  کند که یک کسبشوند. فرقی نمیمی

بردارند. در این های مهم  کسب و کارها لازم است که همواره گام راستای بهبود و تحول در کسب و کار  و اثربخشی در 

 .کنیمتکنیک مهم در تحول کسب و کار اشاره می ۷مطلب به 

ر چیست؟  تحول کسب و کا

هایی وکار اصطلاح مهمی برای توصیف شرایطی است که یک سازمان در عملکردهای مختلف خود و در بخشتحول کسب 

تواند در نتیجه یک تغییر خارجی، و کار می   فرآیندها و فناوری نیاز به تغییر دارد. تحول در کسب از جمله نیروی انسانی،  

برای مثال تغییرات در بازار، یا در اثر تغییرات داخلی، مانند بهینه نبودن خط تولید، ایجاد شود تا یک سازمان بتواند به طور 

 .قابتی پایدار دست پیدا کندهای رموثرتری رقابت کند، کارآمدتر شود و به مزيت

ر که با  کیتکن ۷   + پادکست دیبدان  دی تحول کسب و کا
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ر کسب و کار تکنیک  های تحول د

ر هوشمند تحول گرا ر حل مشکلات کسبمدیریت کسب و کا ر؛ راهکا   وکا

حل این مشکلات بود. اساسا  ها و مشکلات مدیران ایرانی، حال باید به دنبال راهکار  با توجه به شناسایی عمده چالش

مدیری که قصد برطرف کردن مشکلات کسب و کار و بهبود آن را داشته باشد، باید بر روی چهار حوزه اصلی در کسب و کار 

که   کند  ازتمرکز  استراتژی  :عبارتند  و  سازی،  ،اهداف  کارآمد  سیستم  کارکنان  ز  ا عملکرد  و  برخورداری  نتایج  .ارزیابی 

های بزرگ و تواند یک کسب و کار را آماده جهش و رشددهد که تمرکز بر روی این چهار حوزه، میهای ما نشان میبررسی

 .پایدار کند

 

کننده رشــد و تحول کســب و کارها دهد و مانند یک کاتالیزور، تســريعها را پوشــش میراهکاری که بطور کامل، این حوزه

ر جامع تحول سـازمانی مدیریت هوشـمند اسـت خواهد بود، نام دارد. این راهکار بر پایه نگرش ذهنی   SSM  راتژیکراهکا

پردازد که اگر مدیری بخواهد کســب و کار خود را ســازی شــده و به این موضــوع میمدیران با بالاترين ســطح عملکرد، مدل

ایـد بر روی   ــطح عملکرد برســــانـد، بـ ــتفـاده از راهکـار جـامعحوزه  ۴بـه بـالاترين سـ ا اسـ تحول    ای کـه ذکر شــــد، تمرکز کنـد. بـ

توان کســب و کار را به تمام اهداف اســتراتژيک از پیش تعیین های بنیادین کســب و کار، میســازمانی، ضــمن حفظ ارزش

 .شده رساند

مرحله دارد که شامل   ۷در قالب نگرش ذهنی مدیران با بالاترين سطح عملکرد،  SSM اجرای راهکار جامع تحول سازمانی

 :موارد زير است
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 اتژيک کسب و کاربرنامه ريزی استر  •

 برنامه ريزی استراتژيک بازاريابی و فروش •

 طراحی یا بازطراحی فرایندها و عملیات با رویکرد ناب (سیستم سازی) •

 طراحی یا بازطراحی ساختار سازمانی •

 بکارگیری و توانمندسازی کارکنان کارآمد  •

 تدوین شاخص ها و معیارهای ارزيابی عملکرد  •

 طراحی و راه اندازی داشبورد مدیريتی  •

تواند عملکرد خود را متحول های بالا، توضیح خواهیم داد که یک کسب وکار چگونه میدر ادامه در مورد هر کدام از گام

 .کند

ر -۱ ر تحول کسب و کا    برنامه ریزی استراتژیک د

ريزی کند تا پله پله و با انگیزه کافی، به هایی دارد که برای رسیدن به آنها باید برنامهها و آرمانآلهر فردی در زندگی، ایده

ها، موتور محرکی برای حرکت رو به جلو هستند. کسب و کار هم از این قاعده آنها دست پیدا کند. در واقع اهداف و آرمان

رود ريزی شود. درغیر اینصورت، کسب وکار به بیراهه میبرنامهمستثنی نیست و برای حرکت به سوی اهداف مهم، باید  

 .و منابع و زمان اتلاف خواهد شد

را    ها و اهداف بنیان گذارانِ کسب و کارآرمان  ، دقیقا بدنبال این هستیم کهSSM راهکار جامع تحول سازمانی  گام اول  در

های که کسب و کار، برای رسیدن به اهداف و آرمان  و سپس به این موضوع بپردازيم  بصورت شفاف و مشخص بیان کنیم

کند  خود، طی  باید  را  مسیری  دهد  و  چه  انجام  باید  را  اقداماتی  از   .چه  هريک  که  کنیم  تعیین  باید  و  سپس  واحدها 

بایست هایی را در جهت اهداف کلی سازمان میها، اقدامات و برنامههای کسب و کار در این مسیر؛ چه نقش دپارتمان 

 .نجام دهندا

 مشخص کنیم که سازمان در حوزه 
ً
های بازاريابی، فروش، تولید، خريد و تدارکات، مالی و حسابداری،  برای مثال باید دقیقا

 .منابع انسانی و... چه اقدامات و برنامه هایی را برای رسیدن به اهدافش باید انجام دهد

کارها و  کسب  بین،  این  در  که  کرد  فراموش  نباید  طرفی  کنند.    از  نرم  پنجه  و  دست  مختلفی،  مشکلات  با  ممکن است 

 :مشکلاتی از قبیل

 تواند به موقع، سفارشات مشتريان را تحویل دهد کسب وکار نمی •

تعامل کسب وکار و کارکنان، از وضعیت مناسبی برخوردار نیست و بهره وری بالایی در عملکرد کارکنان مشاهده  •

 شودنمی

https://gazellecg.com/business-transformation/


 

۴ 
https://gazellecg.com/business-transformation/ 

تواند در زمان مناسب، به مواد اولیه برای تولید محصولات دسترسی  ها نمیتحريم  کسب وکار به دلایلی از جمله •

 داشته باشد 

 ارتباط موثری با مشتريان و خدمات پس از فروش در کسب وکار وجود ندارد  •

های ضروری برای رسیدن به اهداف کسب ريزی استراتژيک، ضمن توجه به اهداف و درنظر گرفتن گامدر فرآیند برنامه"

سازمان وجود دارد،  از  بیرون  و  درون  در  با توجه به مسائلی که  باید  کار،  نباید فراموش کرد که استراتژی کسب و  وکار، 

 ".ريزی شودطرح

  

 

 یابی و فروش برنامه ریزی استراتژیک بازار-۲

های عملیاتی مثل منابع ريزی استراتژيک کسب و کار به آن اشاره شد، سازمان باید در بخشهمانطور که در مرحله برنامه

انسانی، تولید، مالی، بازاريابی و فروش و ...، استراتژی ها، برنامه ها و اقدامات هر یک از بخش های مختلف سازمان را  

 .ازمان مشخص کندهمراستا با اهداف نهایی س

ریزی برنامه  .هایی که جريان درآمدی کسب وکار به آن وابسته است، بخش بازاريابی و فروش استترين بخشیکی از مهم 

ر کسب وکار و محصولات را   ، تدوین مسیر مشخص و مدونی است کهاستراتژیک بازاریابی و فروش  چگونگی معرفی موث

ز    کند کهکند. همچنین مشخص میمشخص می  به مخاطبان و جامعه مشتریان طریق  محصولات و خدمات، چگونه و ا

 .تواند عرضه شودچه کانال هایی به مشتریان می
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ها و اقدامات بخش بازاريابی و فروش، در ابتدا باید بازار و مشتريان هدف کسب و کار مورد بررسی قرار ريزی برنامهدر طرح

انتظارات مشتريان از محصولات و خدمات، به شناخت مناسبی دست پیدا کرد. یکی ها و  بگیرند تا بتوان نسبت به خواسته

هایی که مشتريان قبلی در تعامل با ها و برداشتشود این است که تجربهدیگر از نکاتی که به کسب وکارها توصیه می

داشته را ارزيابی کنند تا نتیجه این ارزيابی بتواند به کسب و کار، درکسب وکار  بازاريابی و فروش   اند  طراحی یک برنامه 

 .موفق کمک نماید

 

ر کسب و کار با بازطراحی فرایندها و عملیات با رویکرد ناب  -۳  تغییر و تحول د

باید   کنیم،  پیدا  دست  اهداف  به  اینکه  برای  و  شود  مشخص  کار  و  کسب  حرکت  جهت  باید  که  گفتیم  قبل  مرحله  در 

های روتین سازمان و دپارتمان  ها باید توسط عملیاتای از این برنامهسازی کنیم. بخش عمدهها و اقداماتی را پیادهبرنامه

توانید تصور کنید  ريزی نشده باشند. میها و عملیات، از قبل طرحمختلف انجام شوند. حال فرض کنید که این فعالیت

 چه اتفاقی پیش خواهد آمد؟ 

و     شود نجام میبر و غیر بهره ور اای، هزينهنتیجه این خواهد شد که کارها در سازمان، هر بار به شکلی متفاوت، سلیقه

مدیر کسب وکار باید بصورت تمام وقت، مشغول پیگیری و برطرف کردن کارهای روزمره سازمان شود که در نهایت منجر 

 .به اتلاف زمان و انرژی خواهد شد

سازی یعنی طراحی فرایندها و عملیات کسب و سیستم   .، سیستم سازی استحل برطرف کردن این چالش در سازمانراه

بدون کار   بطوریکه  کنندگان  تامین  و  مشتریان  کار،  و  کسب  های  دپارتمان  فرایندها،  میان  منسجم  ارتباط  برقراری  و 

ر نهایت اهداف سازمان محقق شود ر مدیر، کارها بصورت خودکار و بهینه انجام شود تا د  .کمترین نیاز به حضو
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 "شودو قدرتمند تبدیل میبا سیستم سازی، کسب و کار شما به یک لوکوموتیو سودده، منسجم "

 

 سیستماتیک نبودن یک کسب و کار، چه علائمی دارد؟ 

 :کسب و کارهایی که علائم زير را دارند، با اخلال جدی در تفکر سیستمی و فرآیندی خود روبرو هستند

 کارکنان با تمام ظرفیت، مشغول به کار هستند اما بدلیل انجام کارهای نامرتبط، بهره وری پایین دارند •

 شودتوسط کارکنان فراموش می انجام شدن برخی از کارها •

 شود کند، کل کارها با اختلال مواجه میگیرد یا سازمان را ترک میوقتی یکی از اعضای یک تیم مرخصی می •

 دوباره کاری و خطاهای زيادی در انجام کارها وجود دارد  •

های  ها به پیگیریشود و انجام کارگردش کارها در بین واحدهای سازمان به صورت سريع و خودکار انجام نمی •

 مداوم نیاز دارد

 .ماندمدیر آنقدر درگیر مسائل روزمره سازمان است که از دیگر وظایف مدیريتی باز می •

ر گرفته شوند  ۲ ر سیستم سازی کسب و کار باید درنظ  نکته مهم که د

باید به گونه • آنها، اهداف نهایی سازمافرایندهای سازمان  را پشتیبانی  ای طراحی شوند که درنهایت خروجی  ن 

 .کند

ها باید به گونه ای بر قرار شود که هیچگونه توقف ناخواسته ای در کار پیش نیاد  ارتباط بین فرایندها و دپارتمان •

 .و کارها به صورت خودکار، شفاف و کارامد انجام شوند

همه جنبه به فرد در   وابستگی کسیستماتیک نبودن یعنی وابستگی کسب و کار 
ً
اول  سب و کار  ها و احتمالا به نفر 

 سازمان (مدیر) و این یعنی ناپایداری و ناپایداری یعنی ريسک شدید شکست 

  

سازی با رویکرد  با راهکارهای مشابه این است که در این راهکار، سیستم SSM ی راهکار جامع تحول سازمانیفرق عمده

ر ناب، مانند یک بدن ورزیده و چابک، با عضلاتی کسب و  شود. به بیان ساده یعنیانجام می (Lean Production) ناب کا

 .تنومند و بدون چربی است
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 .ها در سازمانها، مشکلات و گلوگاهوری و در عین حال به حداقل رساندن اتلافرویکرد ناب یعنی به حداکثر رساندن بهره 

 

ر کسب و کار با بازطراحی سازمانی  -۴  تحول د

های مختلف سازمان باید در یک انسجام و های ضروری بخشسازی، بیان شد که تمام کارها و فعالیتدر بخش سیستم

ارتباط یکپارچه و منظم با یکدیگر قرار بگیرند تا تمامی کارها، به درستی مشخص شوند. اما در اینجا یک سوال مهم پیش 

ر سازم :میاد و این سوال، این است که  شود؟ میان چگونه انجام این کارها د

شود. اما در این بین، برای اینکه یک هایی که دارند، انجام میمسلما کارها توسط کارکنان و بر اساس اهداف و ماموريت

 :کسب و کار بتواند کار خود را به بهترين شکل ممکن انجام دهد، بایستی دو موضوع مهم تعیین تکلیف شود

بایست به چندین کار تخصصی تقسیم شود یک کسب و کار باید انجام شوند، می  در مرحله اول، کارهایی که در  •

سپس،  از    و  یک  مسئولیت هر  و  نقش  و  بگیرند  برعهده  را  تخصصی  وظیفه  چند  یا  یک  باید  افراد  از  کدام  هر 

می نتیجه  این  به  سازمان  مرحله،  این  در  شود.  مشخص  مثل  کارکنان  سازمانی  واحدهای  کدام  وجود  که  رسد 

 .زاريابی و فروش، بازرگانی، اداری، منابع انسانی، قراردادها و ... در سازمان ضروری استبا

در مرحله دوم، سلسله مراتب راهبری و فرماندهی بین افراد باید مشخص شود. به عنوان مثال یک نفر نقش   •

هایی از کار  بخش گیرد، افرادی ممکن است مدیريت تخصصیکنندگی کل سازمان را بر عهده میرهبر و هدایت

 .ای هم وظیفه انجام کارهای تخصصی به آنها محول شوددار شوند و عدهرا عهده 

ر سازمانیطرح  به تعیین این دو مورد بسیار مهم، ها معمولا به صورت  شود که در سازمانگفته می  ریزی حاکمیت یا ساختا

 .شودیک چارت(چارت سازمانی) و یک شکل بصری به تصویر کشیده می
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ر سازمانی خوب ویژگی  های یک ساختا

 کننده فرایندها و تفکر سیستمی باشد تسهیل  •

 تجلی بخش یک فرهنگ سازمانی مطلوب بوده و پویایی افراد را تقویت کند  •

 ساختار حاکمیت سازمانی را به بهترين حالت ممکن مشخص کند و از دستیابی به اهداف سازمان پشتیبانی نماید  •

 

 به کارگیری و توانمندسازی کارکنان کارآمد  -۵

انجام   مختلف  افراد  توسط  و  سازمانی  ساختار  قالب  در  عملیات  و  کارها  سازمان،  در  که  کردیم  اشاره  قبلی  بخش  در 

کند. از آنجاییکه بسیاری از افراد و کارکنان سازمان، اهمیت بسیار زيادی پیدا می شوند. بنابراین در این مرحله، توسعهمی

راه توسعه کسب توسعه منابع انسانی آنها میمدیران اعتقاد دارند  خوبی باید برای شناسایی    گذرد، پس بهوکارها، از 

 .های آنها کار کردها و توانمندیکارکنان شایسته و توسعه قابلیت

ها یعنی: جذب و استخدام افراد شایسته، حفظ و توان گفت حوزه مدیريت منابع انسانی در سازمانساده می   به زبان"

 "و توسعه و ارتقاء افراد شایسته  نگهداری افراد شایسته

باشد، داشته  کاری  انجام  در  باید  فرد  یک  که  شخصیتی  و  فردی  های  توانایی  و  مهارت  دانش،  میزان  و   به  شایستگی 

 .شودگفته می صلاحیت

راهکار جامع تحول سازمانی ابتدا به دنبال این هستیم که پس از تعیین مشاغل مورد نیاز  SSM ما در این مرحله از  در 

 .ها را مشخص کنیمهای مورد نیاز شاغلین این شغلها، وظایف و مسئولیتسازمان، در ادامه بتوانیم شایستگی
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و نگهداری و توسعه و ارتقاء افراد شایسته، متناسب با مشکلات احتمالی   در مرحله دوم، برای جذب و استخدام، حفظ

سازمان، راهکارهای مناسب و دقیقی برای سازمان تعیین شوند و در مرحله سوم کمک کنیم تا این راهکارها در سازمان، 

 .اجرا و نهادینه شوند

های موثری و بکارگرفته شوند و سازمان، انگیزهافراد شایسته، در صورتی که به شکل درست و کارآمدی در سازمان جذب 

توان انتظار داشت که این افراد، به موتور محرک و پیش را در آنها ایجاد کند و به توسعه مداوم آنها اهمیت بدهد، می

 .برنده در رسیدن سازمان به اهداف خود تبدیل شوند

 

مدیریت کسب و کار هوشمند و تحول گرا با استخراج شاخص های ارزیابی عملکرد و ایجاد داشبورد    -۷و   ۶

 مدیریتی 

اینکه به گام های   از  جامع تحول سازمانی  ۷و    ۶قبل  ببینیم وظیفه اصلی یک مدیر   SSM راهکار  است  بپردازيم، بهتر 

 چیست؟ 

؛ در حالیکه اغلب مدیران به جای تفکر و تصمیم گیری درست وظیفه اصلی یک مدیر، تصمیم گیری درست و به موقع است

فعالیت گرفتار  موقع،  به  به و  قادر  مدیر  زمانی  اما  هستند).  بدست  آچار  (اصطلاحا  هستند  خود  سازمان  روزمره  های 

بازخور،تصمیم آن  با  متناسب  سپس  و  کند  دريافت  خود  کار  و  کسب  از  مناسبی  بازخور  بتواند  که  بود  خواهد   گیری 

 .تصمیمات مناسبی در جهت اصلاح و بهبود کسب و کار بگیرد

واقعی تبدیل شود؟ بگذاريد به شکل دیگری  Decision Maker تواند به یک تصمیم گیر یاحالا چه موقع یک مدیر می

 .توان مدیريت کرد؟ قطعا خیراین سوال را مطرح کنیم. به نظر شما آیا چیزی را که نتوان اندازه گیری کرد، می
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 .گیر تبدیل شود که عملکرد سازمان، مورد اندازه گیری و ارزيابی قرار گیردتواند به یک تصمیمبنابراین زمانی یک مدیر می

عملکردی؟  اما ارزیابی  مدیر    چه نوع  یک  به  درست  زمان  در  را  صحیح  و  درست  و اطلاعات  ها  داده  که  عملکردی  ارزيابی 

می مدیر  یک  اینصورت،  در  سازمان   تواندبرساند.  از  موقع  به  و  دقیق  درست،  اطلاعات  و  ها  داده  داشتن  اختیار  در  با 

 .تبدیل شود Decision Maker اقدام به تصمیم گیری کند و به معنای واقعی به یک  خود،

 با چه رویکردی باید ارزیابی کنیم؟ -۲  چه چیزی را باید ارزیابی کنیم؟ -۱ :در اینجا دو سوال اساسی وجود دارد

کنیم. در ابتدا باید این را بگوییم که داشتن یک سیستم ارزيابی عملکرد ابتدایی و ساده، خیلی از سوال دوم شروع می

 .بهتر از نداشتن هیچ نوع سیستم ارزيابی عملکردی است

 :تواند به کسب و کار کمک کندبه عنوان مثال انجام این موارد می

 اهی به مدیر ارزيابی عملکرد بصورت ارائه اطلاعات شف •

 ارائه گزارشات مکتوب به مدیر  •

 ارزيابی توسط مدیر در قالب مشاهدات میدانی یا بازرسی های دوره ای  •

دقیق و  کارآمدترين  روزترين،  به  که  است  این  موضوع  حاضراما  حال  در  عملکرد،  ارزيابی  شیوه  با   ترين  عملکرد  ارزیابی 

  .است رویکرد داشبورد مدیریتی

کهعمده است  این  موضوع  این  دلیل  تجاری  ترين  هوش  بکارگیری  با  مدیریتی  لطف   داشبورد  به  که  است  ابزاری  تنها 

 اد تصمیم گیر در سازمان) جهت (افر  افراد درست  و به  زمان درست  را در  های درستاطلاعات و داده  تواندتکنولوژی می 

 .(که همان وظیفه اصلی مدیران است) برساند تصمیم گیری درست

 اما بیایید به سوال اول پاسخ دهیم: چه چیز را باید ارزيابی کنیم؟

عملکرد ارزيابی  با  تنها  که  کنند  می  تصور  مدیران  از  و میزان سودآوری  خیلی  را  می  اطلاعات مالی  سازمان  عملکرد  توان 

های مهم ارزيابی عملکرد است، اما این ها و سنجهنجید. اما واقعیت این است که اگرچه عملکرد مالی یکی از شاخص س

 دسته از شاخص
ً
دهند؛ یعنی سازمان با ارزيابی عملکرد مالی، با تاخیر  را به ما نشان می  عملکرد گذشته سازمان  ها صرفا

 .شودد را متوجه میماهه و یکساله، عملکرد کسب و کار خو ۶حداقل 

می مشتری  تجربه  یا  رضایت  سنجش  با  که  کنند  می  تصور  مدیران  از  برخی  نتایج یا  اما  سنجید.  را  سازمان  عملکرد  توان 

دهد؛ چرا که اگر محصول یا سنجش رضایت مشتری (مانند ارزيابی عملکرد مالی)، وضعیت گذشته سازمان را نشان می

 .شودده باشد، اعتبار و برند سازمان دچار خدشه میخدمت بی کیفیتی به مشتری ارائه ش
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که  بایدگفت  واقع  لحظه   در  رشد  چشم میزان  سمت  به  سازمان  استراتژیای  تحقق  اهدافانداز،  و  قرار    ها  ارزيابی  مورد 

حرافی از توان عملکرد لحظه ای سازمان را رصد کرد تا در صورتیکه انبنابراین، تنها راهکاری که بواسطه آن می گیرد.  می

برای اصلاح این انحراف اتخاذ کرد، اتفاق افتاد، بتوان به سرعت متوجه آن شد و تصمیم و اقدام موثری  پایش   اهداف 

ر تمام واحدهای کسبلحظه  ر است   ای عملیات مختلف سازمان د از .وکا موجود، استفاده  هوش  برای این کار، تنها ابزار 

 .ستو به کارگیری داشبورد مدیريتی ا تجاری

 

 بندیجمع 

را می رشد استقبال میکسب و کارهایی که تغییر  کنند و با توجه به نیازهای خود به تغییر، به سوی تحولات  پذیرند، از 

کنند. در این بین، حرکت می مختلف سازمانی ازجمله تحول دیجیتال در کسب و کار، تحول فرهنگی در کسب و کار و...  

 .دانند از کجا و چگونه باید آغاز کننددارند، نمی بسیاری از کسب و کارهایی که این طرز تفکر را

ها و مشکلات مدیران ایرانی پرداختیم و  های آن و چالشدر ابتدای این مطلب، به تعريف تحول در کسب و کار، تکنیک

حوزه همچنین بیان کردیم مدیری که قصد برطرف کردن مشکلات کسب و کار و بهبود آن را داشته باشد، باید بر روی چهار  

با   یعنی اهداف و استراتژی، سیستم سازی، برخورداری از کارکنان کارآمد و ارزيابی عملکرد تمرکز کند.     اصلی در کسب و کار

 یا  مرحله مهم، به راهکار مدیريت کسب و کار هوشمند و تحول گرا    ۷بندی آن به  حوزه اصلی و تقسیم  ۴برشمردن این  

SSM وکارها را در عمل متحول کندنوان یک راهکار جامع، کسبتواند به عاشاره کردیم که می. 

وکارهای ایرانی، نه تنها در راستای بقای سازمان خود تلاش کنند، بلکه با انجام اقدامات به موقع امیدواريم مدیران کسب 

 .شده، زمینه ساز رشد پایدار کسب و کار خود را فراهم کنندو حساب
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