
  
 

 

اتومبیل  یک  که  کسبهمانطور  دارد؛  راه  نقشه  به  نیاز  مسابقه،  پایان  به  رسیدن  برای  فضای ران  در  رقابت  برای  هم  وکارها 

وکار، سودآوری و بقا، نیاز به یک نقشه راه دارند تا بتوانند به حرکت ادامه دهند و در نهایت به اهداف خود دست پیدا  کسب

های کند تا نه تنها همه بخشوکار کمک میراه، به شما در مسیر رسیدن به اهداف کسب  وکار مانند یک نقشهکنند. مدل کسب

 .وکار خود را بهبود و توسعه دهیدوکار را زيرنظر داشته باشید، بلکه بتوانید با توجه به تغییرات بازار، در صورت نیاز، کسبکسب

  مدل کسب و کار یا بیزینس مدل چیست؟

و کار یا بیزينس مدل به برنامه یک شرکت برای سودآوری اشاره دارد. مدل کسب و کار، یک ابزار بصری   به زبان ساده، مدل کسب 

وکار برای کسب درآمد تا فروش محصول به مشتری در یک بازار خاص ريزی یک کسب بخش کلی، از نحوه برنامه   ۹است که در  

 .تشکیل شده است

 آن  لی تکم یبرا یعمل یمدل کسب و کار و راهنما 
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ر کلی یک مدل کسب  ز سوالات داردوکار، سعی در پاسخ به بطو  :این دسته ا

 مخاطبان هدف شما چه کسانی هستند؟  •

 خواهید چه مشکلی را در مشتريان حل کنید؟می •

 کنید؟چه ارزشی برای مشتريان خلق می •

 خواهید مشتريان را حفظ کنید؟چگونه می •

 کنید؟هایی درآمد کسب می از چه راه  •

 کنید؟ از چه روشی برای توزيع محصول یا خدمت خود استفاده می •

 روش بازاريابی شما چیست؟  •

 وکار شما وجود دارد؟ های در کسب چه هزينه  •

 کنید؟ چگونه درآمد و سود را محاسبه می •

ز دارند؟وکارهایی به مدل کسبچه کسب ر نیا  وکا

کسب کسبهم  هم  و  نوپا  مدل  وکارهای  به  هستند،  ساله  چندین  سابقه  دارای  که  مدل  کسبوکارهایی  دارند.  نیاز  کار 

کند تا سرمایه جذب کنند، به بازارهایی با مشتريان پتانسیلی دست پیدا کنند و در وکارهای نوپا کمک میوکار به کسببکس

روزرسانی وکار خود را بهطور مرتب مدل کسبگذرد نیز باید بههایی که مدتی از فعالیت آنها مینهایت بتوانند رشد کنند. سازمان

بینی های پیش رو را پیشتوانند روندها و چالش غییرات بازار، توسعه دهند؛ در غیر این صورت نمیکنند و آنها را متناسب با ت

 .کنند

رمدل کسب  !اشتباه نگیرید وکار، استراتژی و تاکتیک را با یکدیگ

کسب  مدل کسبدر 
ً
تاکتیک اشتباه میوکارها، مدیران معمولا یا  با مفاهیمی مثل استراتژی  را  ه جای یکدیگر گیرند و بوکار 

 این سه مورد به هم مرتبط هستند ولی یکی نیستند. برای اینکه این سه مفهوم را با یکدیگر اشتباه  استفاده می
ً
کنند. مطمئنا

 :نگیريد، باید بگوییم که
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ینفعان در  وکار است و به منطق شرکت، نحوه عملکرد آن و ایجاد و جذب ارزش برای ذوکار، بازتابی از استراتژی کسبکسب  مدل •

 .یک بازار رقابتی اشاره دارد

فعالیتاستراتژی شامل مجموعه • از  تا کسبای  است  کسبها  کدام مدل  از  باید  ارزشمند  وکارها بدانند  نتایج  برای کسب  وکار 

 .استفاده کنند

انتخابتاکتیک • سازمانها،  به  که  هستند  میهایی  کمک  بازارها  در  پایین،  هزينه  با  بتوانند  تا  موجب    کنند  و  کنند  رقابت 

 .وکار شوندتوانمندشدن مدل کسب 

ر داشته باشند؟چرا کسب   وکارها باید مدل کسب و کا

میوکار، سازمانهای کسبمدل را قادر  برآورده کنند. با گذشت  ها  را با قیمت رقابتی و هزينه پایدار  تا نیازهای مشتری  سازد 

وکار و تقاضاهای بازار را کنند تا بتوانند فضای در حال تغییر کسباصلاح می وکارها بیزينس مدل خود را زمان، بسیاری از کسب

 .منعکس کنند

 بررسی قدم به قدم برای تکمیل یک مدل کسب و کار

 .کنیموکار کانواس، همراه با ارائه نمونه کاربردی آشنا میدر این بخش شما را با هر کدام از اجزای مدل کسب

از   یک  باید هر  را تکمیل کنید، ابتدا  خود  را بشناسید و تجزيه و تحلیل کنید. اگر    ۹برای اینکه بوم مدل کسب و کار  بخش آن 

توانید مدیران بازاريابی، فروش، عملیات، مالی و تولید را دور هم جمع کنید تا پس ای هستید، برای شروع میوکار باسابقهکسب

 .های آن بپردازيدفرضی، به تشريح هر کدام از بخشوکار از کشیدن یک بوم کسب

 تیمی نداريد که ایده
ً
توانید هایتان را با آنها به اشتراک بگذاريد، نگران نباشید. شما میحتی اگر یک کارآفرين هستید و فعلا

زمینه تخصص دارند، مطرح کنید  وکار یا افرادی که در این  وکار خود را تجزيه و تحلیل کنید و نتیجه را با مشاوران کسب بوم کسب 

 .تان باشندتا در جهت بهبود آن، همراه
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ر می  ر صنعتی که کا ر ه ر وکار خود، بخش کنیم برای تکمیل بوم کسب کنید، پیشنهاد می د ها را به ترتیب زی

 :تکمیل کنید 

 بندی مشتريان بخش -۱

 ارزش پیشنهادی -۲

 ها کانال -۳

 ارتباط با مشتری  -۴

 آمدیهای درجريان -۵

 منابع مهم -۶

 های کلیدی فعالیت -۷

 شرکای کلیدی  -۸

 ساختار هزينه  -۹

برند    فروشی در صنعت مُد یعنیهای بزرگ خردهبرای اینکه نحوه تکمیل شدن هر بخش را به خوبی درک کنید، از یکی از شرکت

 .استفاده خواهیم کرد (ZARA) زارا

 ید ارزش خلق کنید؟ خواهبندی مشتریان: برای چه کسانی می بخش -۱

کنید چه کسی  ترين مشتری(هایی) که به آنها ارزش ارائه میوکار در مورد درک این مسأله است که مهماولین بخش مدل کسب

 خرند؟کنند؟ و چرا آنها محصول یا خدمات شما را میاست. یا به عبارت دیگر چه کسانی هستند؟ چه کار می

 .وکار شما استو ایجاد شخصیت(های خريدار) کسب های مشتری، طوفان فکرییک تمرين عالی برای تعريف بخش
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 هنگام  شخصیت
ً
های خريدار، تصاویری تخیلی و بسیار کلی(بدون پرداختن به جزئیات) از یک مشتری فرضی هستند. معمولا

شناختی، جنسیت، درآمد،  های جمعیتهای خاصی مثل سن، ویژگیخواهید ویژگیطوفان فکری برای شخصیت خريدار، می

 .، نیازها و غیره را تعريف کنیدصنعت

 :شوددر مورد برند زارا، سه بخش مشتری متمایز وجود دارد که به هر کدام، محصولات مختلفی ارائه می

 مردها •

 ها خانم •

 کودکان •

ز مشتری را حل می  -۲  کند؟ارزش پیشنهادی: محصول یا خدمت شما، چگونه مشکلی ا

وکار شما است. در واقع باید از خودتان بپرسید «چه چیزی» رد پیشنهادی کسبمرحله دوم در مورد تعیین ارزش منحصر به ف

 کنید؟ توانید حل میشود مشتريان بیش از رقبایتان به شما روی بیاورند؟ کدام یک از مشکلات آنها را بهتر میباعث می

ر ارزش پیشنهادی، شامل مجموعه  ز محصولات یا خدمات است که حاصلِ تلاقیِ بره آورده کردن نیازهای مخاطبان شناسایی ای ا

 .ی شما استشده شده(پرسونا) و محصول/خدمت ارائه

 :تواند به شما در تعیین پرسونای مخاطبان کمک کند عبارتند ازبرخی از سوالاتی که می

 خواهید حل کنید؟کدامیک از مشکلات مشتريان را می •

 خواهید تا آنها انجام دهند؟ چه کاری از مشتريان می •

 کند؟ ارزش پیشنهادی منحصربفرد شما، چگونه مشکلات مشتريان را برطرف می •

 کنید که این مشکلات را حل کند؟ چه محصولات یا خدماتی ارائه می •

لباس برند زارا طیف دهد. اما  قیمتی مقرون به صرفه ارائه میها و زيورآلات شیک مردانه، زنانه و بچگانه را با  های مختلفی از 

می َجا ختم نمیداستان به همین واقع  زير، نشانشود. در  برند توان گفت عوامل  ارزش پیشنهادی منحصربفرد این  دهنده 

 :موفق است
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 مد سریع

های خود و چه  فروشگاهکند، چه در های خود اضافه میهای جدید را به مجموعه ها و طرحزارا هر دو تا سه هفته یکبار، لباس

 .کنددارد و در عین حال قیمت اقتصادی خود را حفظ میبه صورت آنلاین. این کار، برند را به روز و مدرن نگه می

آنلاینتجربه ر فضای     ای متفاوت د

ای مشتری ههنگامی که وارد فروشگاه آنلاین زارا می شوید، احساسی تمیز، رابط کاربری راحت و آسان خواهید داشت. بخش

 .در نوار سمت چپ با یک قسمت برای جستجو قابل مشاهده هستند تا به مشتريان در تجربه آنلاین خود کمک بیشتری کنند

 

 های محلیفروشگاه

مکان همه  در   
ً
خردتقريبا فروشگاهههای  خريد،  (مرکز  اصلی  خردهفروشی  فرودگاههای  میفروشی،  غیره)  و  یک ها  توانید 

 دشوار نیستفروشگاه زارا پیدا کنید، به این معنی که دسترسی به محصولاتِ این برند برای اکثر مصرف
ً
 .کنندگان اصلا
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 های شاخص فروشگاه

دهد. افتتاح شعبه هادسون یاردز  ای شاخص خود به مشتريان نشان میهشناختی خود را از طريق فروشگاهزارا، تکامل زيبایی

کنند  ای عالی از این موضوع است. مشتريان با چیدمان ساده و مینیمالیستی در این فروشگاه خريد میدر شهر نیویورک نمونه 

 .کنندیزيستِ این برند، خريدی متفاوت را تجربه متر و سازگار با محیطهای عمیقو همسو با ارزش

 خواهید به مشتریان خود دسترسی پیدا کنید؟ ها: چگونه می کانال  -۳

شود. آیا این کار وکار شما میهای برقراری ارتباط با مشتريان و نحوه دريافت محصولات و خدمات کسباین بخش شامل کانال 

های خواهید از طريق کانالنی و...) یا میقرار است از طريق یک کانال فیزيکی انجام گیرد؟ (فروشگاه، نمایندگان فروش میدا

 .دیجیتال به مشتريان دسترسی داشته باشید؟ (موبایل، وب، فضای ابری و غیره)

 :کندبرند زارا دارای سه کانال اصلی است که از طريق آنها، محصولات خود را به مشتريان ارائه می

 ها فروش مستقیم از طريق فروشگاه •

 یت)آنلاین (اپلیکیشن و وبسا •

 های اجتماعی رسانه •

نها، رسانه کنند، اما مهمدر حالی که مشتريان با زارا، از طريق اپلیکیشن ارتباط برقرار می های اجتماعی است و چیزی ترين کانال آ

کمتر از  دانستید که زارا  ها است. به عنوان مثال، آیا میکه بسیار در آن نمایان است، عملکرد بسیار خوب آنها در این نوع رسانه 

کند؟ دلیل این اتفاق، حضور مناسب، پررنگ و باکیفیت این برند در فضای درصد از درآمد فروش خود را صرف تبلیغات می  ۰/۳

 .های اجتماعی استآنلاین و رسانه 

 ارتباط با مشتری: مشتری شما چه نوع ارتباطی و با چه کسی در برند شما دارد؟  -۴

 .توانید این روابط را ایجاد کنید، پرورش و رشد دهیدوقتی مشتريانی به دست آوردید، باید به این فکر کنید که چگونه می 
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ر میانه روابط کسب ر داردرابطه زارا با مشتریانش سه گانه است و د  :وکار و روابط شخصی قرا

 فروشنده در فروشگاه •

 های اجتماعیبرندسازی از طريق رسانه •

 گی عاطفی به یک محصولوابست •

 در بخش کانال
ً
ها به آن اشاره کردیم، زارا یک سیستم ارتباطی بسیار مؤثر با مشتريان خود دارد. مشتريان نه همانطور که قبلا

 با این برند ارتباط برقرار کنند، بلکه میتنها می
ً
های نهها، تصاویر و محتواهای جدید آپلود شده در رساتوانند با پستتوانند فورا

 .اجتماعی نیز درگیر شوند

ز مشتریان خود دریافت می جریان  -۵  کنید؟ های درآمدی: چگونه ارزش را ا

ريزی  خواهید ارزش واقعی برای مشتريان خود ایجاد کنید، وقت آن است که به نحوه برنامهحال که عنوان کردیم چگونه می

 .برای بدست آوردن این ارزش نگاهی داشته باشید

های درآمدی شما چیست؟ آیا این یک استراتژی فروش مستقیم و تراکنشی  وکار خود بپرسید: جريانبخش باید از کسب  در این

مورد مدل کسب ادامه در  (در  بگیريد؟  نظر  در  را  آیا قصد داريد یک مدل فريمیوم  توضیح خواهد بود؟  فريمیوم  وکارهای 

 خواهیم داد)

ا ساده  زارا، بسیار  فروشگاهدرک این موضوع در  ...) در  آنها با فروش لباس و اقلام جانبی(اکسسوری و  های فیزيکی و ست. 

 .کنندآنلاین، درآمدزایی می

ز است؟  -۶  منابع کلیدی: چه منابع کلیدی برای ارائه ارزش پیشنهادی شما مورد نیا

تواند هر چیزی از جمله مالکیت معنوی می  های مورد نیاز برای ایجاد ارزش برای مشتريان هستند. این منابعمنابع کلیدی، دارایی

های شرکت، و غیره) تا امور  ها، دفاتر، ماشینهای فیزيکی (کارخانه (اختراعات، علائم تجاری، حق چاپ و غیره) گرفته تا دارایی

 .اندازی برند شما) باشدمالی (جريان نقدی اولیه برای راه
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آن است. آیا به مهندسان نرم افزار متخصص نیاز    سرمایه انسانی  نظر بگیرد،یکی دیگر از منابع کلیدی که هر شرکتی باید در  

 .ها پاسخ بدهیدهای فروش میدانی؟ در اینجا باید به این پرسشداريد؟ یا تیم

 :ها به منابع کلیدی زير نیاز دارنددر مورد زارا، آن

 مدیريت سهام (سهام برای مشتريان آنلاین و آفلاین حیاتی است) •

 های فیزيکیزرگ و متصل به هم از فروشگاه شبکه ب •

 یک برند قوی  •

 های لجستیک و زنجیره تأمین زيرساخت •

ر چه کارهایی باید خوب باشید؟ فعالیت  -۷  های کلیدی: برای اینکه بتوانید ارزش پیشنهادی خود را به مشتری ارائه کنید، د

هایی که باید در آنها خوب باشید تا برای مشتريان خود، زهحو  –های کلیدی خود را تعريف کنید  گام بعدی این است که فعالیت

های کلیدی برند اوبر(یکی از  ارزش ایجاد کنید. برای اینکه کمی بهتر موضوع را جا بیندازيم، اجازه دهید تا نگاهی به فعالیت

 .دهنده سرویس تاکسی اینترنتی) داشته باشیمهای ارائهشرکت بزرگترين

 :توان به موارد زير تقسیم کردبر را میهای کلیدی اوفعالیت

 توسعه اپلیکیشن وب و موبایل •

 استخدام راننده برای توسعه ناوگان رانندگان  •

 بازاريابی برای جذب مشتری •

 .بندی رانندگان، حوادث، امنیت سفر مسافران و غیرههای خدمات مشتری: رتبهفعالیت •

اوبر برای اینکه بتواند ارزش پیشنهادی خود را با کیفیت مطلوبی ارائه کند، باید به یک رابط کاربری سريع و ساده برای مسافرانی  

می استفاده  برنامه  از  هکه  فعال  ناوگان  در  که  رانندگانی  هرگونه  کنند،  به  رسیدگی  و  محصول  بازاريابی  توانایی  و  ستند 

 .درخواست مشتری دست پیدا کند
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های اوبر متفاوت است. برخی از مواردی که آنها باید در های کلیدی زارا، با فعالیترویم. فعالیتحال دوباره به سراغ برند زارا می

 :نظر بگیرند عبارتند از

 طراحی •

 تولید •

 قطه فروش و مدیريت شخص ثالث) فرآیند خرده فروشی (ن •

 کانال توزيع / تدارکات  •

های شیک و با قیمتی مقرون به صرفه  های کلیدی زارا است؛ زيرا ارزش پیشنهادی آنها، ارائه لباس ، جزء یکی از فعالیت طراحی

 به روز شود تا آخرين روند مدِ روز را دنبال کنداست. این کسب
ً
 .وکار باید دائما

های خود نیست ( که در بخش شرکای  های تولیدی نیز نیاز دارد. اکنون زارا صاحب کارخانهات خود، به ایجاد ظرفیتزارا برای تولید

 .کلیدی به آن خواهیم پرداخت) اما آنها همچنان باید در فرآیند تولید پوشاک حضور داشته باشند

نقل و ارتباط با ارائه دهندگان) نیز عامل بسیار کلیدی  های خرده فروشی و توزيع (آنلاین، آفلاین، حمل و  مدیريت مؤثر کانال

وکار کننده مهم، عواقب جدی برای کسبها، مانند رابطه ضعیف با یک تأمیناست؛ چرا که ناکارآمدی در هر یک از این فعالیت

 .خواهد داشت

ز مدل کسب  -۸ ز داریدشرکای کلیدی: برای استفاده کامل ا ر خود، به کمک چه کسی نیا  ؟ وکا

وکار مدرن، به کسانی نیاز دارند تا با آنها به عنوان شريک تجاری، روابط کاری مؤثر برقرار کنند تا در  های کسبامروزه اکثر مدل

کسب  مدل  پیاده نهایت،  کامل  طور  به  را  خود  شراکتوکار  شامل  امر  این  کنند.  سرمایهسازی  مانند  و  هایی  مشترک  گذاری 

 .کنندگان و تولیدکنندگان استمی و همچنین روابط معمولی با خريداران، تامیناتحادهای استراتژيک غیر سها

فعالیت درباره  بحث  هنگام  در  که  مجموعه همانطور  تولید  و  طراحی  برای  زارا  کردیم،  اشاره  آن  به  کلیدی  به های  خود  های 

 Inditex ل، یکی از شرکای کلیدی آنها، شرکتدهندگان خدمات مختلف نیاز دارد. برای مثامشارکت استراتژيک با بسیاری از ارائه

دارد. زيرمجموعه بودن ایندیتکس به   Oysho و  Massimo Dutti  ،Pull & Bear است. این شرکت، چندین شرکت تابعه از جمله

 .های قانونی مختلف هستنداین معنی است که آنها دارای ترازنامه تلفیقی، سهامداران، مدیريت و کنترل و مسئولیت
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ر هزینه: مهم  -۹ ر شما مرتبط است، چه مواردی هستند؟ هایی که به مدل کسب ترین هزینهساختا  وکا

برای کسبآخرين مرحله بوم مدل کسب خود بپرسید اجرای این مدل، چقدر  از  شما هزينه دارد؟ این وکار، این است که  وکار 

 .های بازاريابی استدستمزد و حتی فعالیتهای تولید، فضای فیزيکی، اجاره، حقوق و شامل مواردی مانند هزينه

 چه چیزی را در ساختار هزينه خود بگنجانید، به صورت سود و زيان یکی از رقبا یا کسب
ً
وکارهایی اگر مطمئن نیستید که دقیقا

موارد مانند تحقیق و توسعه، هزينه کالاهای فروخته شده، هزينه صنعت مشابه خود نگاهی بیندازيد. بسیاری از  های در 

 .های عملیاتی و غیره با یکدیگر تداخل دارندمدیريت، هزينه

های ثابت یا بندی کنید تا درک کنید که هر کدام از هزينهها و منابع کلیدی خود را اولویت پس از انجام این کار، باید فعالیت

 .متغیر، به چه صورت باید مدیريت شوند

 نمونه های کسب و کار با ارائه انواع مختلف مدل 

کسب مدل  اجزای  کامل  معرفی  و  تعريف  به  که  میاکنون  پرداختیم،  زارا  برند  در  از وکار  مختلفی  انواع  به  نگاهی  خواهیم 

 .وکار داشته باشیمهای کسبمدل

  (Subscription model)مدل اشتراکی - ۱

کسب مدل  این  پرداخت  در  اشتراک  حق  سالانه  یا  ماهانه  هفتگی،  بصورت  مختلف،  خدمات  دريافت  ازای  در  مشتريان  وکار، 

وکار های کسبهایی مانند فیلیمو و نماوا جزء این دسته از مدلشوند. برای مثال سرویسمند میکنند و از آن خدمات بهرهمی

 .هستند

  dling model)(Bunمدل کسب و کار باندلینگ- ۲

مدل کسب این  از  استفاده میکسب و کارهایی که  قالب یک وکار  داده و در  قرار  یکدیگر  کنار  را در  یا چند خدمت  کنند، دو 

کنار  مدیريت ارتباط با مشتريان (که قابلیت  افزارکنند. برای مثال نرممحصول واحد به مشتريان عرضه می های مختلفی را در 
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ها را توان انواع قهوه و کیکتوان مثال زد که هم در آنها میها را میی دیگر کافه رستوراندهد)، یا در مثالیکدیگر قرار می

 .سرو کرد و هم به غذاهای مختلف سفارش داد

  (Freemium)مدل فريمیوم- ۳

بین کسانی شوند، در  افزاهایی که به عنوان سرویس ارائه میوکار، با گسترش خدمات آنلاین و نرمهای کسباین دسته از مدل

،  تسکولو افزارهای مدیريت پروژه آنلاین مثلکنند، محبوبیت بالایی پیدا کرده است. نرمهای آنلاین استفاده میکه از سرویس

 .وکارهایی هستند که در بازار ایران از آن استقبال خوبی شده استاز جمله کسب 

  one-orf-Oneوکارمدل کسب- ۴

کسبمدل میهای  خريداری  که  کالایی  هر  ازای  در  چنینی،  این  اهدا  وکار  نیازمند  افراد  به  خیريه  بصورت  را  کالا  همان  شود، 

دوستانه در جامعه  وکارها، افزایش آگاهی اجتماعی مشتريان و تسری دادن کارهای انسانکنند. هدف این دسته از کسبمی

 .این نوع کارآفرينی بود ، پیشگام(TOMS) گذار کفش تامز، بنیان (Blake Mycoskie) است. بلیک مایکوسکی

  (Razor blades)ی تیغمدل تیغ یا دسته- ۵

شوید این های تیغ مراجعه کنید، متوجه میای برای تعویض تیغهاگر پس از مدتی که از ريش تراش استفاده کردید و به مغازه

نسبت به خودِ ها، قیمتتیغه مدل کسب  های بیشتری  بیانگر   
ً
تراش دارند. این دقیقا دسته تیغ است. عکس این ريش  کار 

مدل در  کسبحالت  کسبهای  یعنی  است.  رایج  هم  ارائه وکار  مشتريان  به  را  محصولاتی  بالا،  سود  حاشیه  با  که  وکارهایی 

را تبلیغ میدهند و سپس فروش محصولات کممی هایی مثل ایکس باکس و  کنند. شرکتحاشیه همراه با محصول اولیه 

 .گیرندوکارها قرار میهایی که در زمینه چاپ فعالیت دارند، در این دسته از کسبشرکت

  (Product to service model)جای محصولمدل کسب و کار خدمات به- ۶

کسب مدل،  این  نمیدر  خريداری  را  اولیه  تجهیزات  میوکارها  فراهم  بستری  بلکه  نتیکنند  از  تا  تجهیزات جهکنند  آن  که  ای 

 وکار، تپسی وتواند برای آنها به همراه داشته باشند، بهره ببرند. بهترين نمونه برای این مدل کسبمی
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اند اما با ایجاد و توسعه ای خريداری نکردهوکار خود، هیچ وسیله نقلیه اندازی کسبوکارها برای راهاسنپ هستند. این کسب

 .پردازندخدمات مییک بستر مناسب، به ارائه 

  (Leasing)وکار لیزينگمدل کسب- ۷

شده را به شرکت  کند و در ادامه محصول خريداریای خريداری میوکار، یک شرکت محصولی را از فروشندهدر این مدل کسب

شده، بدهد.    دهد تا با دريافت مبلغی مشخص، به آن شرکت حق استفاده از محصول را در بازه زمانی تعییندیگری اجاره می

 در صنایعی که قیمت تجهیزات بالا است (مثل صنایع تولیدی، کارخانجات و...)، برخی از کسب
ً
وکارها از این روش برای  معمولا

 .کنندکسب درآمد استفاده می

 (Crowdsourcing)سپاریمدل جمع- ۸

وکار ر آن محتواسازی کرده و به رشد کسبوکارها بر مشارکت افراد مختلف استوار است تا دهسته مرکزی این دسته از کسب

پدیا است که بر اساس همکاری افراد برای  وکارهایی که در این زمینه وجود دارد، ویکیترين کسبکمک کنند. یکی از معروف

 .های مختلف شکل گرفته استتولید محتوا در زمینه

  (Franchise)مدل حق امتیاز- ۹

وکار با مالک  خواهند در آن کسبیک طرح تجاری بصورت رسمی ثبت شده و کسانی که می  مدل حق امتیاز، مدلی است که در آن

این مدل استفاده می از  شريک تجاری دريافت  اصلی شراکت کنند،  از  سود  ازای همکاری با مالک اصلی، درصدی از  کنند. در 

فودها مثل هایدا، شیلا، و... جزو این مدل از  تها و فسای افق کورش، جانبو و برخی از رستورانهای زنجیرهشود. فروشگاهمی

 .وکارها هستندکسب

  (Distribution model)مدل توزيعی- ۱۰

هایی که در صنایع مختلف تولید دارند، برای توزيع حجم زيادی از محصولات خود، به کسانی نیاز دارند تا آن محصولات شرکت

گیرد. برای مثال شرکت مینو که طیف وسیعی  وکار توزيعی شکل میدل کسبرا در سطح بازار توزيع کنند که در اینجاست که م

https://gazellecg.com/business-model-with-sample/


 

۱۴ 
https://gazellecg.com/business-model-with-sample/ 

کنندگان برای کسب کند. توزيعکننده همکاری میهای پخش یا توزيعاز محصولات را دارد، برای توزيع محصولات خود، با شرکت 

 .فروشندفروشان میلاتر به خردهسود، در ازای خريد عمده از شرکتی مانند مینو، کالاهای خريداری شده را با قیمتی با

  (Manufacturer model)مدل تولیدکننده- ۱۱

را جزو قدیمیشاید بتوان این مدل کسب ها دانست که در آن، تولیدکننده با استفاده از مواد خام، قطعه به ترين مدلوکار 

وکارهایی که در این مدل کار  رچند همه کسبکنند. ه کنند و روانه بازار میکند، قطعات را به هم مونتاژ میقطعه تولید می

کنند، در ابتدا تولیدکننده نبودند اما رفته رفته برای افزایش سود و کاهش طول زنجیره تامین، به تولیدکننده مواد مصرفی  می

 .شونداند. خودروسازان و تولیدکنندگان لوازم خانگی جزو این دسته محسوب میخود تبدیل شده

  (Retailer model)روشف مدل خرده- ۱۲

ها  فروشند تا هم هزينهها را با قیمتی به مشتريان میخرند و سپس آنکنندگان میوکارها، کالاها را از توزيعاین دسته از کسب

خرده باشند.  داشته  سودآوری  هم  و  دهد  پوشش  جانبی فروشرا  لوازم  فروش  مانند  خاصی  زمینه  در  ممکن است  ها هم 

کالا است که  ند و هم ممکن است طیف وسیعی از محصولات را در بر بگیرند. بهترين نمونه در ایران، دیجیموبایل فعالیت کن

 .گیردوکار قرار میجزو این دسته از مدل کسب
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