
 
 

 

برای  خرد؛ قدرت مدیر  یک  ابزار  فکر، تجزيه و تحلیل و تصمیم  مدیريت کسبمندترين  قدرت  است. خرد به مدیران  گیری  وکار 

و کار اتخاذ کنند. همانقدر که خرد سالم در مدیر  کند تا رویکردهای مختلفی نسبت به حقایق کسب  دهد و به آنها کمک میمی

باشد، عوامل آسیبمی راستای موفقیت یک سازمان تاثیرگذار  میزننده متواند در  تواند انند "سندروم کمبود خرد" به آن نیز 

 .های درمان آن بود لطمه بزرگی به سازمان وارد کند که دراینصورت باید به فکر راه

 به سلامت روان خود توجه کافی ندارند و زمان خود را به کارهای مهم
ً
ر مدیران معمولا ر دقت کرده  تر، معطوف میبیشت کنند. اگ

ر نوسانات و چالش باشید، گاهی اوقات ب ز همراه شوند که با نشانههای فکری میرخی مدیران دچا آنها نی ر  ر تغییر رفتا هایی د

 .است

  

ر مد  درمان    یها   ها و راهنشانه  ران؛یسندروم کمبود خرد د

ر کسب  و کار  آن د
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از سایر افرادِ یک سازمان در معرض این دسته از تغییرات هستند.   مدیران به دلیل حجم و فشار کاری زيادی که دارند، بیشتر 

 .یريتی نامید و باید برای آنها به دنبال درمان بودهای مدتوان آنها را سندرومتغییراتی که می

 سندروم کمبود خرد چیست؟

کلی واژه سندروم، مجموعه  علائمی است که نشان دهندهبطور  بین بسیاری از  ای از  فرد هستند. در  ی وجود یک بیماری در 

یاسندروم خرد  کمبود  سندروم  به  مطلب  این  در  دارد،  وجود  دنیا  در  که  اشاره  Wisdom Deficiency Syndrome  هایی 

 .کنیممی

خرد کمبود  عقای (WDS) سندروم  ز  ا مُسری  رفتارهاییترکیبی  یا  احساسات  مدیران    د،  از  بسیاری  میان  در  امروزه  که  است 

ر مدل   سازوکارها شایع است. این سندروم، با بروز علائمی که شاید خودِ فرد متوجه آن نیست، زمینهکسب تغییراتی اساسی د

 .شودمدیر می فکری

کنیم تا آن را بهتر  زير به چند علامت این سندروم اشاره میدهند، در  میها، خود را با علائم مشخصی نشان  از آنجاییکه سندروم

 .بشناسید

 هایی دارد؟سندروم کمبود خرد چه نشانه

آنها بلدند، بهترین راه حل است -۱  این افراد معتقدند روشی که 

نشانه  دارند،  اولین  را  سندروم  این  که  افرادی  میان  دانشی  در  اعتماد مطلق به  و  برتر  کس  احساس  که  کردهاست  آنها  ب  اند. 

خود بروز معتقدند روشی که می این علامت از  با بروز  مواردی که مدیران  راه حل ممکن است. یکی از  دانند، همواره بهترين 

های ذهنی خود  کنند. به بیان دیگر، آنها از انبوه دادهدهند این است که به چرخه کسب دانش، وابستگی شدید پیدا میمی

گیرند. چنانچه نتوانند به نتیجه های خود را بر اساس همین الگوها میگیریکنند و نتیجهوها استفاده میبرای پیدا کردن الگ

 .کنندروند و این چرخه را مدام تکرار میهای بیشتر میدرستی دست پیدا کنند، به سراغ پیدا کردن داده
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ز اندازه مطمئن هستند  -۲  آنها اغلب به دانش خود، بیش ا

تواند تحت الشعاع قرار دهد. مدیرانی که این علامت را دارند، به دلیل تعصب های سازمان را میاین نشانه، بسیاری از فعالیت

ر اساس بینش شهودی و داده   زياد نسبت به دانش خود،  ر دانش انباشته و نه ب گیرند. در  می  ای واقعیهتصمیمات را مبتنی ب

 کسب    اعتقاد ندارند و نتیجه محورگیری دادهتصمیم  واقع آنها به
ً
های و کار و کارکنان را با چالشاینگونه تصمیمات، معمولا

ها و روندهای بازار تا حد زيادی کاهش  بینی فرصتن، قدرت پیشکند. برای مثال مواردی همچون چابکی سازمازيادی روبرو می

 .یابدمی

ز همه می  -۳ ر ا  دانند آنها خودشیفته هستند و خود را بالات

می موارد شدیدی که این سندروم بروز  خود نشان میکند، آن فرد حالتدر  را  هایی مثل سردرگمی از  دهد که عملکرد مدیر 

همیشه قدرتمند هستند و   شوند کهشود که مدیرانی که این نشانه را دارند، دچار این خطا می کند. نتیجه این میمختل می

ر سازمان خود موفق عمل کنند و نیاز به تغییر یا بهبود ندارندمی در اینصورت، سازمان پویایی خود را برای رشد از دست   .توانند د

 .مانددهد و در حال سکون باقی میمی

ر خود بی اطلاع هستند و حتی دیگران را به داشتن آن، متهم می  -۴ ز این سندروم د  کنند آنها ا

می را  مدیرانی  گريبانِ   
ً
معمولا خرد،  کمبود  حوزه سندروم  در  که  دارند،گیرد  فعالیت  آن  در  که  آگاه  ای  جزو  را  افراد خود  ترین 

 .شوندروند، دچار این چالش مین بالا میدر واقع آنها زمانیکه از نردبان مدیريت سازما .دانندمی

دانند چگونه باید خود را درمان کنند و  اند، بلکه نمی دانند که به این سندروم مبتلا شدهدر بسیاری از موارد آنها نه تنها نمی 

ی خود را از مسیر خارج  اکنند دیگران هم شبیه آنها هستند. بدتر از این موضوع، آنها این پتانسیل را دارند تا کار حرفهفکر می

 .کنند
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 مان سندروم کمبود خرد چیست؟راه در

مدیران باتجربه   توان مدیران را به دو دستهراه درمان این سندروم به ویژگی هر فرد بستگی دارد و برای درمان این سندروم می

 .تقسیم کرد و مدیران نوظهور

 بر اساس هاست که فعالیت دارند، کار سختی برای تغیکه در حوزه مدیريت، سال  مدیران ارشدی  آن دسته از
ً
یر دارند. آنها معمولا

 :کننددو رویکرد زير تغییر می

ر نظام ارزشی مدیر • به درگیری شدید ذهنی آنها شود، می  تغییر بنیادین د منجر  حادثه مهم   تواند به عنوان یک اگر 

 .تلقی شود تا در مدیر تغییر ایجاد کند احساسی

 .کنندهای منحصر به خود تغییر میها و روشآنها بر اساس خواسته •

اما اگر مدیر جزو کسانی باشد که سابقه زيادی ندارد و به اصطلاح نوظهور است، احتمال بیشتری وجود دارد که بتوانند در برابر  

راهاین سندروم، از خود تغییر ز تکنیک   های درمان آن، ات مثبت نشان دهند. در این راستا یکی از  های تغییر باور یا  استفاده ا

ر درمانی)  .است نگرش (باو

را بیاموزند، تا آنها    ابزارهای خوداندیشی  این روش درمانی بر این باور است که مدیران، به مداخلاتی نیاز دارند تا به آنها کمک کند

 .های انسانی را توسعه دهندعقاید خود احترام بگذارند و سازمانرا قادر سازد به 

دهند. با توجه به نقش  های زيادی وجود دارند که هر کدام از آنها با علائمی گوناگونی خود را نشان می سندروم

 وکار در سازمان، لازم است مدیران کمی با سلامت روان و تشخیص این نوع مسائل در خودمهم مدیر یک کسب

های مدیريتی را مشاهده کردند، حل توجه بیشتری داشته باشند و اگر علائمی از این سندروم یا سایر سندروم

 به دنبال پیدا کردن راه
ً
 .بخش باشندهای نتیجهحلموضوع را به تعوق نیندازند و سريعا

ر دنیایی ای که مدیران باید بدانند این است که موضوع خرد مدیریت، یک مقصد نیست؛ بلنکته که مثل یک سفری است که پا د

های زیادی دارند که وجود این سندروم، نباید مانع رشد و گذارند تا آن را تعریف کنند. این مدیران باید بدانند که توانمندیمی

آنها و سازمان را بگیرد   .توسعه 
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