
 
 

 

اند و اگر نتوانند با یکدیگر تعامل کنند، ارتباطات شکل دیگری به خود خواهد گرفت. از سوی دیگر، ها به ارتباطات زندهانسان

به تدريج کیفیت و اثربخشی ارتباطات آن  های نرم کافی برخوردار نباشد،  اگر نیروی انسانی یک سازمان، در محیط کار از مهارت

های نرم، شاید کمتر مهارتی را بتوان پیدا کرد که مثل مهارت یابد. در بین همه مهارتفرد با دیگر کارکنان در سازمان، کاهش می

 .ها نتایج بزرگ و کوچک مختلفی به همراه داشته باشدهمدلی در کسب و کار، برای سازمان

تواند همدلی کار درستی است، اما همدلی نه تنها برای همه افراد در دنیا، بلکه در کسب و کار هم میدانیم که  همه ما می

وکارها پردازيم که کسبدلیلی می  ۴کنیم و به  های بیشماری به ارمغان آورد. در ادامه در مورد مهارت همدلی صحبت میمزيت

 .شندبه خاطر آن باید در محیط کار، این مهارت را داشته با

 همدلی چیست و چرا اهمیت دارد؟ 

ز عینک دیگران  همدلی به معنای های مختلف، خودمان را جای است. یعنی بتوانیم در موقعیت  توانایی ما برای دیدن دنیا ا

وانیم  دیگران بگذاريم و برای درک احساسات و افکار او، احساس نزدیکی بیشتری پیدا کنیم. با این تعريف، در زندگی و کار، اگر بت

 .انگیزی روبرو خواهیم شداین کار را انجام دهیم، با نتایج شگفت

ر کسب و کار  یهمدل یمهارت مهم برا ۴   د



 

۲ 
https://gazellecg.com/wisdom-deficiency-syndrome-in-managers/ 

ترين ابزارها در جعبه ابزار کسب و کارها بوده و هست، پس باید به اهمیت  از آنجاییکه ارتباطات سازمانی، همواره یکی از حیاتی

 .همدلی در محیط کار نیز پی برد

ر کسب و کار ۴   دلیل اهمیت همدلی د

 :ش فروش، مراجعات و وفاداریافزای  -۱

بینی نیازهای مشتريان و نشان دادن اینکه چگونه آن محصول یا  داند که کلید فروش موفق، پیشهر فروشنده ماهری می

 زندگی مشتريان را درک  
ً
خدمت، به بهترين شکل با نیازهای آنها مطابقت دارد، خواهد بود. اگر تیم فروش یک سازمان، دقیقا

 از محصول آن سازمان رضایت داشته باشند؟  توان انتظار داشت که آنهانکند، چگونه می

تواند ارزشمندتر باشد، مشتريان وفادار و تعداد  این همان قدرت همدلی در کسب و کار است. چیزی که حتی از فروش هم می

ز سوی مشتریاسازمان .وکار استبالای مراجعات به یک کسب ن ها برای اینکه از بازگشت و دریافت مجدد خدمات و محصولات ا

ر همه بخش زمطمئن شوند، باید اطمینان حاصل کنند که همدلی، د شده  فرهنگ سازمان  های سازمان وجود دارد و جزوی ا

 .است

کسب  از  زمینه نمونه مناسبی باشد، شرکتوکارهایی که مییکی  این  از های هواپیمایی  تواند در  روزانه به بیش  هستند که 

دهند. اینکه سازمان در هر لحظه از ارائه خدمات و حتی پس از آن، با رفتار خود نشان دهد مشتری  صدها نفر خدمات ارائه می

 مشتريان در پروازهای بعدی نیز ای
ً
ن  از جایگاه بالایی برخوردار است، علاوه بر افزایش فروش، منجر به این خواهد شد که احتمالا

 .شرکت را انتخاب کنند

 وری و نوآوری افزایش بهره  -۲

وکار شما حس همدلی داشته باشند، رضایت آنها افزایش پیدا خواهد کرد. کارمندانی که از  وقتی مشتريان، نسبت به کسب

  خواهید اگر می  کنند. این بدان معناست که وری و نوآوری بالاتری را تجربه میهای همدلی قوی برخوردار هستند، بهرهمهارت

های نرم» قوی استخدام کارمندانی با «مهارت   و تعداد مشکلات بیشتری را برای مشتريان حل کنید،  وری را افزایش دهید بهره 

 .کنید

ر سال  رسطو، مطالعه شرکت گوگل این موضوع را به خوبی درک کرده است. پروژه ا" ر شد، نشان   ۲۰۱۷ای که توسط گوگل د منتش

مهم  ایدهداد  تیمترین  ز  ا شرکت  این  جدید  میهای  بیرون  گسترده هایی  طیف  ز  ا آن،  کارکنان  که  مهارتآید  ز  ا جمله ای  ز  ا ها 

ر هستند  "برابری، سخاوت، همدلی و هوش هیجانی برخوردا
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 مزیت رقابتی و ارزش بازار بیشتر -۳

ها قرار دارند. این موضوع ترين شرکتهایی که بالاترين عملکرد را دارند، در صدر فهرست همدلدهد شرکتآمارها نشان می

ز همیشه   وکار فعلی نشان از این موضوع دارد کهانگیز به نظر برسد اما فضای کسبممکن است در ابتدا شگفت همدلی بیش ا

 .وکارها مهم استبرای موفقیت کسب 

س مشاوره۲۰۱۶ال  در  شرکت  توسط  گزارشی   ،   The Empathy Businessشاخص که  است  شده  فرهنگ  منتشر  و  مالی  های 

هایی که فرهنگ همدلی در دهد سازمانشرکت را مورد تجزيه و تحلیل قرار داده است. این آمارها نشان می  ۱۷۰داخلی بیش از  

 .انددرصد درآمد بیشتری ایجاد کرده ۵۰آنها رایج است، 

 توسعه تعامل و همکاری -۴

اگر بهترين مدیران و اعضای یک تیم، ابراز همدلی و تمایل به رفتار دلسوزانه با دیگران کنند، افراد بسیار زيادی را به خود جذب  

هایی از این  همکاری با دیگران افزایش پیدا خواهد کرد؛ به عنوان مثال روحیه افرادی که در سازمانکنند و میزان تعاملات و  می

 .شودکنند، بالا است و این امر، منجر به توسعه روابط میفرهنگ سازمانی حمایت می

ر هستند، انتخاب   به طور معمول ز این مهارت مهم برخوردا ز سوی دیگر، آنچه این دسته  ا .های شغلی بالایی دارندافرادی که ا

افراد خواهان آن هستند، این است که نسبت به نیازهای آنها توجه شود و این موضوع، برای سازمان فرهنگ  از  هایی که از 

 .کنند، خبر خوبی نیستهمدلی حمایت نمی

 

 تواند نتایج بزرگی خلق کنندتغییرات کوچک می

د، اما هیچ یک از آنها هیچ شرکتی را  رسنهای همدل عنوان شد؛ عالی به نظر میهایی که درمورد سازمان اگر چه همه مزيت

نمی همدل  عملی  اقدامات  کجا بدون  از  دیگران  بفهمید  بخواهید  که  است  این  قدم  اولین  واقعی،  تغییر  ایجاد  برای  کند. 

 .کنید، می توانید همدلی را در خود پرورش دهیدآیند. وقتی روی درک همکاران خود تمرکز میمی
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ر جهت رسیدبرای برنامه  :توان اقدامات زیر را انجام دادن به این هدف، میریزی د

های ما  کند. در حقیقت ما زمانی که دیگران برای کمکجوایز کارمند ماه، یک محیط همدلانه را در سازمان ایجاد نمی •

مان  کنیم. در حالی که تلاش برای ایجاد یک محیط همدلانه از بالا به پایین سازارزش قائل هستند، احساس احترام می

توانند فرهنگ همدلی را در سازمان تسری دهند که آگاهانه و از طريق  ها زمانی میبعید است کارساز باشد. سازمان

 .گفتار و رفتار، به ارزش و خروجی کارهای کارکنان خود توجه کنند

این است که مدیران،  تواند به کارکنان در راستای ایجاد مهارت همدلی کمک کند،  ترين فاکتورهایی که مییکی از مهم  •

از نزدیک به نحوه صحبت کارمندان در مورد کار گوش دهند تا به خوبی نیازهای آنها درک کنند. مدیران باید از کارکنان  

 .شوندشود تا احساس کنند شنیده میکند و باعث میتر میخود بپرسند: چه چیزی کارشان را آسان

خواهند با آنها رفتار شود، رفتار کنید»  طور که میید: «با دیگران هماندر سازمان یک قانون طلایی وضع کنید و بگوی •

گذاران گرفته تا اعضای هیات مدیره و کارکنان اعمال کنید و نسبت به متعهد  و این قانون را برای همه افراد، از سرمایه

سازمان، تاکید کنید. این نوع قوانین باعث می  میان اعضای یک    شود تا ذهنیتماندن به این قانون در  همدلی در 

 .سازمان شکل بگیرد و با گذر زمان تقویت شود

 بندی جمع

کند، ممکن است برخی افراد این برداشت را از سازمان داشته باشند که باید تر شدن فکر میهمچنان که یک سازمان به همدل

 .بود از علایق خود فاصله بگیرند؛ چرا که خلق یک سازمان همدل، به نفع همه خواهد

و سازمان منحصر به فرد   انگیزه برای هر فرد  وکار، انگیزه کافی برای انجام کار، درست است. اما از آنجا کهالبته در فضای کسب

است، بنابراین ارائه فهرستی از دلایل برای پذیرش همدلی ایده خوبی است تا سازمان بتواند این مهارت را به همه کارکنان خود  

 .آموزش دهد
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