
  
 

 

 توجه مناسبی به مدیريت خوب نداريم. این، بخشی از گفتهبخش و جسورانه صحبت میما از رهبری الهام
ً
  کنیم، اما معمولا

ست
َ

های واقعی ایشان ، استاد بالینی کارآفرينی در دانشکده کلوگ، است که در این مطلب قصد داريم نکاتی از تجربهکارتر ک

 .های عینی فرا بگیريمدر مورد مدیران اثربخش، همراه با مثال

به تیم اجرایی دارند این است که آنها را آورند. آنها رویکردی که نسبت  وری بالایی از تیم خود به ارمغان می مدیران توانمند، بهره

 .تر تمرکز کنندکنند تا قادر باشند بر روی مسائل فنی و مهمدرگیر کارهای اجرایی روزانه نمی

کنند و تیم را در انداز تعريف شده، هدف تعیین میانداز هستند و مدیران، با توجه به چشم در یک سازمان، رهبران خالقِ چشم 

کنند. شاید برایتان جالب باشد تا بدانید کارهایی که یک مدیر باید انجام انداز هدایت میهدافِ مرتبط با چشم جهت رسیدن به ا

 .مورد بسیار مهم آشنا خواهید شد ۵ دهد تا به یک مدیر اثربخش تبدیل شود، چه مواردی است؟! در ادامه با

 اثربخش رانیمد یمساله مهم برا ۵ 
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 ها را شفاف بیان کنید اولویت -۱

کننده ارتباطات میان رهبر ارشد و کارکنان خط مقدم سازمان، مدیر باید بین سمت و سوها،  به عنوان یک عامل مهم و تسريع

ای که از افراد تیم دارند و اینکه چرا این خواسته  انتظارات و رهبری سازمان، ارتباط مناسب برقرار کند. مدیران باید در برابر خواسته

 شفاف باشندکنند، کا را مطرح می
ً
 .ملا

تواند در این راستا  هایی که میبرای این کار، مدیران باید به اعضای تیم خود کمک کنند تا موفقیت را تصور کنند. یکی از روش 

 :کننده باشد این است که از اعضای مختلفِ تیمِ یک مدیر بخواهید تا این دو کار را انجام دهندکمک

 نام ببرند دو هدف مهم سه ماهه بعدی را  (۱

 موفقیت آن اهداف را بیان کنند  های ارزيابیشاخص  (۲

 .های خود را بطور شفاف بیان کنددهد که آن مدیر نتوانسته اولویتاگر پاسخ اعضای تیم با یکدیگر متفاوت باشد، نشان می

ست، این را به عنوان بخش اساسی مربیگری و توسعه می
َ

کند برای  بیند و پیشنهاد میدر مورد ارتباط با اعضای تیم، آقای ک

شونداولویت  اینکه مشخص  شفاف  بطور  کند:  ها  سازماندهی  را  بخش  سه  فرد،  به  فرد  بصورت  و  جلسه  هر  در  باید  مدیر   ،

 .های عملکرد، پیشرفت در ابتکارات و افرادشاخص 
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 رآیندها را در دست بگیريدف -۲

گذاری در سازمان مسئول هستند، مدیران همواره باید به این موضوع فکر کنند  به دلیل اینکه اعضای یک تیم نسبت به هدف

می چگونه  اندازهکه  را  موفقیت  میتوانند  چگونه  و  کنند  تیمگیری  زمانتوانند  و  معیارها  این  برابر  در  را  خود  ها  بندیهای 

برای رسیدن به  پاسخگو   و اعضای تیم برای پیدا کردن بهترين مسیر  ارتباط بین مدیر  نیازمند  امر  نگه دارند. دستیابی به این 

 .اهداف است

ست به آن اشاره می
َ

کنند که وظیفه  کند این است که مدیرانی که در سطح متوسط هستند، فکر مییکی از نکاتی که آقای ک

را انجام    آنها این است که در مسیر از پیش تعیین شده بمانند و اجرای کارها را تسهیل کنند. در حالی که مدیران بزرگ، آن کار 

 " آیا راه بهتری برای انجام این کار وجود دارد؟" :گوینددهند و با فکر کردن در مورد صورت مساله، میمی

مان برساند. نیروی انسانی را زمانی را به اهدافبرای یک مدیر به راحتی قابل بیان است که اهداف فروش قرار نیست سازمان ما 

شود را برای او شرح دهیم.  توان نسبت به وظایفش، پاسخگو تربیت کرد که تمام اقداماتی که منجر به رسیدن به نتیجه میمی

شاخص  شفاف  تعريفِ  مثال  میبرای  مؤخر  و  پیشرو  کمکهای  مهم هستند  توانند  شاخص  دو  چه هر  اگر  باشد.  اما  کننده 

میلیارد تومان فروش باشد، شاخص   ۱اجرایی بیشتری دارند. برای مثال اگر هدف یک تیم فروش،    های پیشرو، قابلیتشاخص 

آورده بدست  است  جدیدی  مشتريان  تعداد  هدف،  این  به مؤخرِ  دستیابی  بر  که  است  چیزی  هر  شامل  پیشرو  شاخص  اید. 

 .مشتريان تاثیر بگذارد

 لق ارزش کنید با مشارکت کردن، خ -۳

شان در حال فعالیت در آن  ای تخصص دارند که تیمکننده فرآیند نیستند. اکثر آنها در حوزه مدیران توانمند به سادگی تسهیل

 چه زمانی در کار مشارکت مستقیم داشته باشند.  
ً
است. بنابراین برای اینکه بیشترين بهره را از تیم خود ببرند، باید بدانند دقیقا

 .ممکن است زمانی رخ دهد که تیم در حال کلنجار رفتن یا گرفتن سرنخ مهم در حوزه مرتبط با کار استاین کار 

ست اعتقاد دارد مدیران بزرگ آستین
َ

 .کنندزنند و در صورت لزوم، در کنار تیم کار میها را بالا میآقای ک

ر تیم ز کا ر ا ر چقدر بیشت ر میه ر در بیاورید، بهت ارزیابی و بهبود دهید. بهرین راه برای درک آن، شیرجه زدن  توانید آن راتان س

ر کار و انجام آن است  .د
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 استعداد افراد تیم را توسعه دهید  -۴

تیم برای اعضای  دهندمدیران  انجام  را  کار  دو  این  باید  عملکرد :شان  که و   مدیريت  زمانی  مدیر  کارِ  دو  این  شخصی.  توسعه 

 .ای کارکنان در تضاد باشد، با هم اصطکاک پیدا می کندانتظارات فوری از عملکرد با اهداف بلندمدت توسعه حرفه

می که  هستید  مربی  شما  کنید  پتانسیلتصور  کار  خواهید  فرد  آن  استعدادهای  روی  بر  شما  کنید.  شکوفا  را  نفر  یک  های 

ست نمونه   کنید تامی
َ

را دارند، به خوبی انجام دهند. آقای ک آنها  او  بتوانند کارهایی که توانایی انجام  رابطه دارد.  این  ای در 

آن فرد، او را به این باور رساند که برای ترفیع آماده است. او فناوری و    آورد که هوش و تخصص فنیکارمند سابقی را به یاد می

 .از ابتکارات کلیدی شرکت در حال پیشرفت مداوم بود. اما یک مشکلی وجود داشت کرد و در یکیصنعت را درک می

های  شود که از نظر همکارانش، این فرد شريک تجاری خوبی نیست، مهارتپس از صحبت با همکاران آن فرد، مشخص می

ارتقاء شغلی او در خطر شد که مکرد. باید به او هشدار داده میشنیداری خوبی نداشت و پشتِ سر دیگران صحبت می سیر 

است؛ زيرا تا زمانی که همکاران یک نفر نخواهند با او کار کنند، ارتقاء پیدا نخواهد کرد. پس از چندین جلسه پشت سر هم و  

مثال جز  ارائه  فرد  این  حاضر  حال  در  نکرد.  پیدا  ارتقاء  مشکل،  حل  زمانِ  تا  فرد  این  سرانجام  مستقیم،  در   ۵۰های  برتر  نفر 

 .شودهای تکنولوژی محسوب میتشرک

 در استخدام کردن نیروی انسانی، حساس باشید -۵

 جدی می
ً
ای هستند که  گیرند و به دنبال استخدام افراد بالقوهماهر ترين مدیران، استخدام و مصاحبه با استعدادها را کاملا

دانند  هم بتوانند کار را به خوبی انجام دهند و هم پویایی تیم را تقویت کنند. آقای کست بر این باور است که مدیران بزرگ می

نهاست، بنابراین توانایی آنها برای ایجاد یک تیمِ با استعداد بسیار ر عملکرد گزارشدر نهایت، کارشان مبتنی ب های مستقیم آ

نظرسنجی   کنند. یکای است که بسیاری از مدیران در آن کوتاهی میمهم است. با این حال به طرز شگفت انگیزی، این حوزه

های ناسازگاری دهند، مهارتشوند، با شغلی که انجام میدرصد از افرادی که استخدام می  ۸۲نشان داد که   ۲۰۱۹گالوپ در سال  

 .دارند
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ر عمل کنند؟مدیران چگونه می ر استخدام کردن، بهت  توانند د

هایی که در آن موقعیت کاری از آن فرد  متیازی طراحی شود تا خروجی شود این است که کارت ایکی از نکاتی که پیشنهاد می

وری عملیاتی  وکار، حاشیه سود و بهبود بهرهتواند مواردی از قبیل رشد کسبرود؛ مشخص شود. این انتظارات میانتظار می

های کلیدی عملکرد مشخص شوند خصرود، باید لیستی از شاهایی که از افراد انتظار میباشد. در کنار هر کدام از این خروجی 

های ها و شاخصتا بتوان میزان دستیابی به موفقیت را سنجید. بنابراین این کارت امتیازی با مشخص شدن دو بخشِ خروجی

 .تواند کمک قابل توجهی به کارشناسان منابع انسانی برای جذب نیروهای کارآمد کندکلیدی عملکرد، می
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