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با نگرش 360 درجه 
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راهکار جامع سـازمانی SSM یک سیستم 

کاربـردی و ترکیبی برای تضمین موفقیت 

یک سازمان شامل مدیريت کیفیت جامع 

TQM، سیسـتم مدیريت اطلاعات MIS و 

داشبورد جامع مدیريت و ارزيابی عملکرد 

BI می باشد.

SSM    02



SSM   01
SSM 03

برای اینکه یک سـازمان به موفقیت دسـت یافته و به اهداف 
و مقاصد خود برسد، تمام عوامل تاثیر گذار در مسیر حرکت از 
مقاصـد  و  (اهـداف  مطلـوب  وضعیـت  بـه  فعلـی  وضعیـت 
نهایـی) بایـد مـورد توجـه، ارزيابـی و تحلیـل قـرار گرفتـه و هـم 

راستا با اهداف سازمان  چیدمان و بهبود یابند.
عوامل تاثیر گذار در موفقیت سازمان شامل عوامل بیرونی و 
درونی سـازمان می باشـند. مفهـوم نگـرش ٣٦٠ درجه به این 

معناست که:
١- سیسـتم مدیریـت هوشـمند غـزال یـا SSM، تمامـی عوامل 
درونـی و بیرونـی تاثیر گذار بر موفقیت سـازمان را مورد توجه، 
کنتـرل و ارزيابـی قـرار داده و ایـن عوامـل را هـم راسـتا و هـم 
ارتقـاء  پتانسـیل خـود  تـا سـرحد  بـا موفقیـت سـازمان،  جهـت 

می دهد.
٢- توجه، کنترل، ارزيابی و ارتقاء این عوامل به صورت به هم 
پیوسـته و متـوازن و بـا رویکـرد هـم افزایـی در سـازمان انجـام 

می شود.
٣- عوامل تاثیر گذار بر موفقیت سازمان شامل محیط بیرون 
و  فرآیندهـا  بازاريابـی،  رویکـرد  اسـتراتژی،  و  اهـداف  (بـازار)، 
افـزار،   نـرم  و  افـزار  سـخت  انسـانی،  منابـع  سـاختار،  عملیـات، 
تکنولوژی و داشبورد مدیريت می باشد که همه این موارد در

SSM  ارزيابی، ارتقاء، چیدمان و مورد استفاده قرار می گیرند .
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SSM   01سیســـتم دســـتاوردهای 
SSM ــمند ــت هوش مدیری

04SSM

ــدن  ــد ش ــتراتژيک و توانمن ــیر اس ــن مس •  تعیی

سازمان برای طی کردن موفق این مسیر

•  وجــود یــک مســیرياب حرفــه ای جهــت کنتــرل 

لحظه ای سازمان در مسیر استراتژيک

بــه رهبــران ســازمان  • کمــک و جهــت دهــی 

برای تصمیم گیری درست در شرایط موجود

• دسترســی بــه دیتاهــا و اطلاعــات واقعــی و 

دقیــق (Real Data) از عملکــرد ســازمان در هــر 

(Real Time) لحظه از زمان

• تصمیــم گیــری درســت و بــه موقــع رهبــران و 

و  وضعیــت  از  ای  لحظــه  اطــلاع  بــا  مدیــران 

بطــور  ســازمان  هــای  بخــش  کلیــه  عملکــرد 

همزمان در یک نگاه
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• چالـــش هـــای مرتبـــط بـــا برنامه و 
نقشه راه استراتژيک

• چالش های مرتبط با نحوه معرفی 
محصول و خدمات به بازار

فرآیندها،  بـــا  مرتبط  چالش هـــای   •
عملیات و رویه ها

• چالـــش هـــای مرتبـــط با ســـاختار 
سازمانی و زيرساخت ها

• چالـــش هـــای مرتبـــط بـــا کارکنان

• عدم دسترســـی به اطلاعات و داده 
های واقعـــی و دقیق عملکرد کل و 
بخش های ســـازمان در زمان درست

چالش ها و ضعف های سازمان 

0505SSM
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برون رفت از چالش ها

ز تمامی چالش هایی  برای برون رفت ا
کـه بیـان شـد، مـی بایسـت تبدیـل بـه 
ر هوشـمند اسـتراتژی با نگاه  یک مدی
ر خود شوید.    ر کسـب و کا ٣٦٠ درجه د
 Strategic Smart Management

ــا ــش ه ــت از چال ــرون رف ب
ز تمامــی چالش هایی  بــرای بــرون رفــت ا

کــه بیــان شــد، مــی بایســت تبدیــل بــه 

ــر هوشــمند اســتراتژی بــا نگاه  یــک مدی

ر خــود شــوید.    ر کســب و کا 360 درجــه د

 Strategic Smart Management

بـر طبـق بررسـی هایـی کـه در 15 سـال گذشـته انجـام دادیـم، به 

ایـن نتیجـه قطعـی رسـیدیم کـه درصـد زیـادی از مدیـران در ایران 

بـه جـای پرداختـن بـه اصلـی تریـن کار خـود - تصمیـم گیـری - 

 در اجـرای تمامـی 
ً
کـه بایـد در سـازمان بـر عهـده بگیرنـد، شـخصا

باعـث  مدیـران  جانـب  از  عملکـرد  نـوع  ایـن  دارنـد.  نقـش  امـور 

بـروز مشـکلات عمـده- چالـش هـای اشـاره شـده - در سـازمان 

خواهـد شـد و عملکـرد آن را بشـدت تحـت تاثیر قـرار خواهـد داد.

T O W A R D S   E X C E L L E N C E
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ــد  ــد ص ــزرگ (چن ــی ب ــان جهش ــازمان م ر س ــم د ــرای  بتوانی ب

ــر  ــود را ب ــازمان خ ــت س ــی بایس ــم م ــه کنی ــدی) را تجرب درص

اســاس مدیریــت هوشــمند اســتراتژیک با نــگاه ٣٦٠ درجه 

ز طراحی کنیم! با

برون رفت  از چالش ها

بـرای اینکه بتوانیم در سـازمان مان جهشـی بزرگ 
)چنـد صـد درصـدی( را تجربـه کنیـم مـی بایسـت 
هوشـمند  مدیریـت  اسـاس  ـر  ب را  خـود  سـازمان 
اسـتراتژیک بـا نـگاه 360 درجـه بـاز طراحـی کنیم!
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راهــــــــــکار جـــــــامـــــــع 

ســــــــــــــــــازمــــانـی SSM در 

٧ مرحــــله طــــراحـی،  اجــــــرا و 

پیــــاده سـازی می شـود

برنامه ريزی استراتژيک

برنامه ريزی بازاريابی

مدیريت فرآیندها و عملیات

 ١

٢

٣

۴

۵

۶

۷

بازطراحی ساختار سازمانی

ارتقاء منابع انسانی

شناسایی و طراحی شاخص های
کلیدی ارزيابی عملکرد

طراحی، ایجاد و راه اندازی داشبورد 
مدیريتی ٣٦٠ درجه در سازمان
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١)  برنامه ريزی استراتژيک: 

برنامه ريزی استراتژيك مجموعه ای از تحلیل ها، تصمیم  ها 

و فعالیت هایی اسـت که منجر به طراحی و اجرای اسـتراتژی

 هایـی می شـود کـه بـرای دسـتیابی بـه هدف هـای سـازمان 

مورد استفاده قرار می گیرد.

10SSM
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▪ تعيين و تدوين ارکان جهت ساز
• ماموريت سازمان 

• چشم انداز سازمان

• ارزش های سازمان

▪ تعيين اهداف و مقاصد نهايی و بلند مدت
▪ بررسی عوامل خارجی )فرصت ها و تهدیدها(

▪ بررسی عوامل داخلی )قوت ها و ضعف ها(
)CSF( تعیین عوامل کلیدی موفقیت ▪

▪ تجزیه و تحلیل و انتخاب استراتژی
▪ تعیین اهداف سالانه و سیاست ها

▪ تعیین برنامه اجرایی )Action Plans( اهداف سالیانه

مراحل اجرایی برنامه ریزی استراتژیک شامل موارد زیر است
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٢) برنامه ريزی بازاريابی : 

برنامه  ی بازاريابی استراتژيک، ارائه  مسیر مشخص و مدون 

بازاريابی اسـت که کسـب  وکار را به درستی به سمت اهداف 

و مقاصـد هدایـت می کنـد. بـا بکارگیـری برنامـه بازاريابـی و 

کیفیـت  و  نـوع  مـورد  در  مشـتريان  و  کارکنـان  برندینـگ، 

خدمـات سـازمان و چگونگـی ارائـه  آن آگاه مـی  شـوند و بـه 

سمت یک هدف مشترک حرکت می کنند.

12
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مراحل برنامه ریزی بازاریابی به شرح زیر است:

▪ تحلیل وضعیت و تعیین بازار
• بخش بندی بازار
• مشتریان هدف

• تعیین جایگاه 
▪ تعیین اهداف و مقاصد

)7P تعیین استراتژی ها )آمیخته بازاریابی ▪
• محصول

• قیمت
• ترویج و تبلیغ

• توزیع
• افراد

• فرآیند
• شواهد فیزیکی

▪ تعیین تاکتیک ها و برنامه های اجرایی بازاریابی
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١)  برنامه ريزی استراتژيک: 

برنامه ريزی استراتژيك مجموعه ای از تحلیل ها، تصمیم  ها 

و فعالیت هایی اسـت که منجر به طراحی و اجرای اسـتراتژی

 هایـی می شـود کـه بـرای دسـتیابی بـه هدف هـای سـازمان 

مورد استفاده قرار می گیرد.

٣) مدیريت فرآیندها و عملیات: 

در این مرحله فرآیندهای مورد نیاز برای تحقق اهداف اسـتراتژيک 

شـامل  فرآیندهـا  ایـن  شـود.  مـی  بازطراحـی  و  شناسـایی  سـازمان 

فرآیندهـای اصلـی، فرآیندهـای پشـتیبانی و فرآیندهـای مدیريتـی 

می باشند. در این مرحله تمام فرایند های سازمان به منظور تحقق 

اهـداف، مورد ارزيابـی و تحلیل قرار گرفته و به منظور ارائه بهترين 

خروجـی، مـورد اصـلاح و بهینه سـازی قرار می گیرند. سـپس برای به 

حداقـل رسـاندن اشـتباهات انسـانی و بـه منظـور رصـد لحظـه ای 

عملکـرد، فرآیندهـا بـا ابزارهـای BPMS در صـورت امـکان مکانیـزه 

می گردند. 

15
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مراحل مدیریت فرآیندها شامل موارد زیر است:

▪ شناسایی و ترسیم فرآیندها
▪ تحلیل و ارزیابی فرآیندها

▪ بهبود فرآیندها و تعیین شاخص های ارزیابی عملکرد
▪ مکانیزاسیون و گردش الکترونیکی فرم ها )اختصاصی(
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٤) باز طراحی  ساختار سازمانی: 

جهت جـــاری شـــدن فرآیندهـــا در واحدهـــا و دپارتمانهای 

ســـازمان بـــا کارایی و اثربخشـــی بالا نیـــاز به تدویـــن چارت 

ســـازمانی فرآینـــد محـــور و مناســـب می باشـــد. همچنین

و  افـــزاری  نـــرم  افـــزاری،  ســـخت  نیازهـــای  مـــی بایســـت 

تکنولوژيکی سازمان شناسایی گردد. 

17
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مراحل تدوین ساختار شامل موارد زیر است:

▪ شناخت محیط کسب و کار
• شناسایی ذینفعان و الزامات آنها

• تحلیل کلان محیط بیرونی
• مطالعه ساختار سازمانی رقبا

• بررسی سیاست های حاکم بر سازمان
▪ شناخت درون سازمان

• انجام مصاحبه با مدیران ارشد
• مطالعه الزامات سازمانی
• مطالعه ارکان جهت ساز

• مطالعه فرآیندها و فعالیت ها
• بررسی کارکنان و واحدهای سازمان

• تنوع و پیچیدگی محصولات و خدمات

▪ تعیین نوع ساختار سازمانی
▪ طراحی چارت سازمانی

▪ تعیین نیازهای سخت افزاری
▪ تعیین نیازهای نرم افزاری

▪ تعیین نیازهای تکنولوژیکی
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۵) ارتقاء منابع انسانی:

نگـرش، اسـتعداد، تجربـه، مهـارت و توانایـی منابع انسـانی 

کارآمـد زيربنـای موفقیـت سـازمان هـا را می سـازد. مدیريت 

منابع انسـانی عبارت اسـت از فرایند جذب، نگهداری، ارتقاء، 

ارزيابی و جبران خدمت کارکنان؛ و هدف آن کسب اطمینان 

از جـذب و نگهـداری منابـع انسـانی شایسـته در سـازمان بـه 

منظور افزایش بهره وری سازمان است. 

19
SSM    19



SSM   01
20SSM

ایجاد و راه اندازی کانـــون ارزيابی مهارت ها و 

توانایی های منابع انسانی (AC)، جهت جذب 

کارکنـــان توانمنـــد و شایســـته و همینطـــور 

توسعه توانمندی های کارکنان فعلی

SSM    20

اقدامات زیر در حوزه منابع انسانی انجام می شود:

▪ تجزیه و تحلیل مشاغل
▪ تدوین شناسنامه های مشاغل، وظایف و شرایط احراز

▪ برنامه ریزی تامین نیروی انسانی مورد نیاز 
ــای  ــی ه ــا و توانای ــارت ه ــی مه ــون ارزیاب ــدازی کان ــاد و راه ان ▪ ایج
منابــع انســانی )AC(، جهــت جــذب  کارکنــان توانمنــد و شایســته 

و همینطــور توســعه  توانمنــدی هــای کارکنــان فعلــی  
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٦) شناسایی و طراحی شاخص های کلیدی ارزيابی عملکرد: 

جهت تعیین میزان تحقق اهداف و مقاصد سازمان نیاز به 

تعیین شاخص ها و معیارهای پایش و اندازه گیری عملکرد 

ســـازمان در حـــوزه هـــای مختلف نظیـــر مالی، مشـــتريان، 

فروش، تدارکات، عملیات، کارکنان و ...می باشد.

21SSM
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تدوین شاخص های عملکردی به شرح ذیل انجام می شود:

▪ تعیین عوامل تاثیر گذار بر عملکرد سازمان
▪ تعیین شاخص های اثربخشی و کارایی

▪ تعیین معیار پذیرش هر شاخص
▪ تعیین منابع اطللاعاتی هر شاخص
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به سوی تعالی

تلفیق رویکردهای نوین مدیريتی و فناوری اطلاعات

SSM راهکار جامع سازمانی
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(+98) 21 888 00 762
(+98) 21 889 16 866
info@GazelleCG.com
www.GazelleCG.com
@GazelleConsultingGroup
تهران، خیابان کريمخان زند، خیابان عضدی
کــوچه عــقیــــلی شمـــاره ۱۰، طبـــقه دوم


